ABSTRAK

Saat ini pemenuhan kebutuhan air bersih semakit) rlebih di daerah-
daerah yang letaknya berdekatan dengan pabrikipgdong menghasilkan limbah
cair. Berbagai upaya dilakukan untuk memperoleh bairsih, seperti dengan
membeli air bersih, memasangater filter, RO dispenser, dan lainnya.
Pemasangamvater filter dapat dijadikan sebagai alternatif dalam upayaikunt
memperoleh air bersih.

PT Maxi FiltraTech adalah perusahaan yang bergdakm industri kimia
yang memproduksi dan menjuahter filter. Perusahaan ini didirikan pada tahun
2002. Beberapa masalah perusahaan yang ditelitatadarjadinya penurunan
penjualan produkvater filter dalam kurun waktu 3 tahun (2006 sampai 2009),
dengan penurunan rata-rata penjualan sekitar 28afgpai 30 %. Hal ini
menyebabkan perlu dilakukan penelitian pada peasmahPT Maxi FiltraTech
mengenai faktor kepentingan terhadap dimensi-dingsran Pemasaran, faktor
kepuasan pelanggan terhadap dimensi-dimensi BauPamasaran, dan
memberikan usulan strategi pemasaran yang baikabarkhnSegmentation,
Targeting, Positioningdan metodémportance Performance Analygi®A).

Pengambilan data dilakukan dengan penyebaran kezdierbagi dalam
dua tahap yaitu tahap penyebaran kuesioner pengahdlan tahap penyebaran
kuesioner penelitian. Pada tahap penyebaran kuesioriuk kedua tahap dibuat
menggunakan variabel 7@Product, Price, Place, Promotion, People, Process,
Physical Evidence)Pada tahap penyebaran kuesioner pendahuluanadiaeb
kuesioner yang berisikan faktor-faktor apa sajagydranggap penting dalam
suatu produlVater Filterdengan menggunakan metddenprobability Sampling
denganSampling Purposiveebanyak 30 responden yang kemudian dilakukan uji
Chocran Q.

Pada tahap penyebaran kuesioner penelitian kuesidregi atas 3 bagian
yaitu Bagian | menanyakan tentang Karakteristik g@aden, Pada Bagian Il
menanyakan tentangingkat Kepentingan terhadap dimensi-dimensi Bauran
Pemasaran , dan kuesioner Bagian Il menanyakdaangmingkat Performance
terhadap dimensi-dimensi Bauran Pemasaran.

Penyebaran kuesioner Penelitian dilakukan dengamggunakan metode
Nonprobability SamplinglenganSampling Purposivesebanyak 100 responden,
dengan syarat responden pernah/ menggunakan prathikr Filter dengan
merek Maxi Filtratech.

Pengolahan data untuk kuesioner penelitian mersg@mimportance
Performance AnalysidPA) dan STHsegmentation, targetinglanpositioning)
Untuk pengolahan berdasarkan IPA perbaikan akamodipskan pada kuadran
Prioritas Utama Qoncentrate Herg Untuk pengolahan STP menghasilkan
Positioning yang diusulkan adalah “ Produk Water Filter Yangnvberikan
Kemudahan Dalam Pelayanan dan Perawatan“, dim@asitioning yang
diusulkan diberikan berdasarkan dimensi-dimensirdawpemasarariProduct,
Price, Place, Promotion, People, Process, Physi€aidence)yang terbentuk
berdasarkatargettingyang telah dipilih.
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