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ABSTRACT 

 

Taxpayer compliance in paying taxation obligations is important in state tax 

revenue. Taxpayer compliance is influenced by several factors such as awareness of 

taxation, rational attitude, environment of taxpayers, tax laws, and fiskus attitudes. 

The objective of this research is to know the influence of awareness of taxation, 

rational attitude, taxpayer environment, tax law and fiskus attitude on taxpayer 

compliance in reporting of tax liabilities both simultaneously or partially. The 

respondents of this research are the owner / accountant in Factory Outlet business in 

Bandung. The number of samples in this research were 52 taxpayers. The data in this 

research was analyzed by using multiple regression models. The result of research 

showed that only the awareness of taxation factor have a significant influence on 

taxpayer compliance in reporting of tax liabilities while the factor of a rational 

attitude, environment Taxpayers are, tax law, and the attitude of the tax authorities 

have no significant effect. The simultaneously influence showed all of the factors 

have a significant influence on taxpayer compliance in reporting of tax liabilities. 
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ABSTRAK 

 
Kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar kewajiban perpajakannya merupakan hal 

penting dalam penerimaan pajak negara. Kepatuhan Wajib Pajak tersebut 

dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti kesadaran perpajakan, sikap rasional, 

lingkungan Wajib Pajak berada, hukum pajak, dan sikap fiskus. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran perpajakan, sikap rasional, 

lingkungan Wajib Pajak berada, hukum pajak, dan sikap fiskus terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak dalam pelaporan kewajiban perpajakannya baik secara simultan maupun 

secara parsial. Responden dalam penelitian ini adalah para pemilik / akuntan usaha 

Factory Outlet yang ada di Bandung. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 

52 Wajib Pajak. Data dalam penelitian ini di analisis dengan menggunakan model 

regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial hanya faktor 

kesadaran perpajakan yang mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak dalam pelaporan kewajiban perpajakannya sedangkan faktor 

sikap rasional, lingkungan Wajib Pajak berada, hukum pajak, dan sikap fiskus tidak 

mempunyai pengaruh yang signifikan. Secara simultan menunjukkan bahwa 

kesadaran perpajakan, sikap rasional, lingkungan Wajib Pajak berada, hukum pajak, 

dan sikap fiskus mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan Wajib 

Pajak dalam pelaporan kewajiban perpajakannya. 

 

Kata kunci: Wajib Pajak, kepatuhan Wajib Pajak 
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