ABSTRACT

Globalization is a growing cause competition even more competitive. To achieve the
vision, mission and corporate objectives, performance appraisal system needed a
thorough and accurate. Balanced Scorecard is one of the alternative performance
measure that aims to combine the size of financial and non financial performance.
There are four aspects that are measured in the Balanced Scorecard (BSC) is a
financial perspective, customer perspective, internal business process perspective,
growth and learning perspective. Authors collected primary data from
questionnaires using simple random sampling technique. Data obtained from
employees and customers CV "X" Sumedang. Secondary data obtained from the
quarter-month report (quarterly) CV "X" during 2010. Samples taken were 30
respondents to the customer and the 30 respondents to the employee. The results of
the questionnaire tested the validity and reliability. Methods of data analysis using
Pearson correlation technique. From the survey results revealed that the financial
perspective of the value of Return on Assets (ROA) and Operating Ratio (BOPO),
increased cost effectiveness. Consumer perspective can increase market share,
customer satisfaction result in a pretty good number, supported increasing the
profitability of customers for one year. Judged from the perspective of internal
business growth and depot agent from a standing start to the year 2010, representing
an increase effectiveness and efficiency. Learning and growth perspective shows an
increase in employee productivity, and employee satisfaction.
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ABSTRAK

Arus globalisasi yang semakin kuat menyebabkan persaingan semakin kompetitif.
Untuk mencapai visi misi serta tujuan perusahaan, diperlukan sistem penilaian
kinerja yang menyeluruh dan akurat. Balanced Scorecard adalah salah satu
alternative pengukuran kinerja yang bertujuan menggabungkan ukuran Kkinerja
keuangan dan non keuangan. Terdapat empat aspek yang diukur dalam Balanced
Scorecard (BSC): perspektif keuangan, perspektif konsumen, perspektif proses
bisnis internal, perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. Penulis mengumpulkan
data primer dari kuesioner menggunakan teknik simple random sampling. Data
diperoleh dari karyawan dan pelanggan CV “X” Sumedang. Sedangkan data
sekunder diperoleh dari laporan perempat bulan (caturwulan) CV “X” selama tahun
2010. Sampel yang diambil adalah 30 responden untuk pelanggan dan 30 responden
untuk karyawan. Hasil kuesioner diuji validitas dan reliabilitasnya. Metode analisis
data menggunakan teknik korelasi Pearson. Dari hasil penelitian diketahui bahwa
perspektif keuangan yaitu nilai Return on Asset (ROA), dan Rasio Operasi (BOPO),
mengalami peningkatan cost effectiveness. Perspektif konsumen dapat meningkatkan
market share, kepuasan pelanggan menghasilkan angka yang cukup baik, didukung
peningkatan profitabilitas pelanggan selama satu tahun. Perspektif bisnis internal
dinilai dari pertumbuhan agen dan depot dari awal berdiri hingga tahun
2010,menunjukkan peningkatan efektivitas dan efisiensi. Perspektif pembelajaran
dan pertumbuhan menunjukkan peningkatan produktifitas karyawan, dan kepuasan
karyawan.

Kata kunci: Penilaian Kinerja, Balance Scorecard
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