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ABSTRACT 
 

 
     Tujuan tugas akhir ini adalah untuk membahas masalah yang saya 
hadapi saat melakukan kegiatan magang di Sekolah Dasar Bina Bakti 3. 
Masalah yang saya hadapi adalah kesulitan dalam menangani seorang 
anak laki-laki kelas dua di Sekolah Dasar Bina Bakti 3 yang mengalami 
kesulitan dalam belajar Bahasa Inggris  
     Dalam Tugas Akhir ini juga dianalisis sebab dan akibat dari masalah 
yang saya hadapi. Yaitu karena anak tersebut sering melamun saat 
pelajaran, anak tersebut terlihat takut untuk bertanya, dan anak tersebut 
memiliki masalah keluarga. Sedangkan efek dari masalah saya adalah 
anak tersebut tidak mampu mengerjakan latihan-latihan yang diberikan 
dengan baik, masalah ini menyita waktu saya untuk membangun 
hubungan dengan anak tersebut, dan perhatian saya terhadap murid-
murid lainnya menjadi berkurang. 
     Berdasarkan penelitian, saya mendapatkan tiga pilihan solusi dan 
sekaligus menjadi solusi untuk mengatasi masalah saya. Solusi pertama 
adalah saya akan memulai percakapan secara empat mata dengan anak 
tersebut setelah pelajaran selesai. Solusi kedua, saya akan 
menggerakkan anak tersebut untuk berpartisipasi dengan aktif dalam 
aktifitas kelas, dengan cara kerja kelompok. Solusi ketiga, saya akan 
memulai untuk berbicara kepada orang tua anak tersebut. Ketiga solusi di 
atas disertai dengan dampak positif dan dampak negatif. 
     Pada akhir makalah, saya memilih ketiga solusi yang telah saya 
berikan sebagai pilihan solusi untuk mengatasi masalah saya. Akhir kata, 
kesimpulan yang saya ambil adalah dengan membangun hubungan yang 
positif dengan anak tersebut dan juga orang tua dari anak tersebut, dan 
membuat suasana nyaman bagi anak tersebut di dalam maupun di luar 
kelas dapat membantu meningkatan prestasi akademik anak tersebut. 
Saya berharap, ketiga gabungan solusi yang saya berikan dapat 
membantu mengatasi masalah dalam memahami betapa pentingnya 
membangun hubungan positif dengan murid serta orang tua murid. Selain 
itu, juga membangun suasana nyaman bagi murid sangatlah baik untuk 
meningkatkan prestasi murid.
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A. FLOW CHART 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Problem : 

Handling a second-grade 

student who had difficulty 

in memorizing English 

vocabulary at Bina Bakti 3 

Elementary School 

Causes of the problems: 

1. He often daydreamed 

during English class. 

2. He seemed to be afraid 

to ask. 

3. He had a family problem 

that influenced his 

studies. 

Effects of the problems: 

1. My lesson plan was 

ruined. 

2. I paid less attention 

to other students. 

 

Potential positive effects: 

1. I will know the source of 

that student’s 

daydreaming. 

2. I will build a good 

relation with him. 

3. I will know how to teach 

that student. 

The First Potential 

solution: 

 

I will initiate a private talk 

with the student after 

class. 

Potential negative effects: 

1. The other student might 

think that I care only 

about one student. 

2. The student might feel 

disturb by me. 

Potential negative effects: 

 

1. The classroom will be 

noisier. 

2. There may be some 

students who could not 

learn well in group. 

Potential positive effects: 

 

1. He will not daydream 

during the lesson. 

2. He will build friendship 

with his friends. 

 

The Second Potential 

solution: 

 

I will encourage the child to 

participate actively in 

classroom activities, by 

group-works. 

Potential positive effects: 

 

1. His parents will think that I 

care about their child. 

2. His parents will be 

encourage to take a part 

to teach their child at 

home. 

The Third Potential 

solution: 

  

 I will initiate to talk 

with the student’s 

parents 

Potential negative effects: 

1. The student’s  parents 

might not do anything 

because they think that is 

my job. 

2. The student’s parents 

may think that I am not 

able to handle the 

children well. 
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B. THE TRANSCRIPTION OF THE 
INTERVIEW 

 
 

Name of the interviewer : Marlinda 

Name of respondent : Ms. Shanty (English teacher for 1st,2nd ,3rd-  

grade.) 

Day & date of the interview: Thursday, 2 Jan 2013 

Place of interview  : via Blackberry Messenger 

Marlinda : Miss san.. pagi.. mau nanya ada waktu sebentar? 

Shanty : Pagi miss marlin. Ada knp miss? 

Marlinda : Michael yg kelas 2c itu kesulitan dalam belajar ya miss??? 

Shanty : yup miss marlin. 

Marlinda : Penyebabnya apa ya miss? 

Shanty  : dia itu kesulitan ‘coz background  keluarganya divorce. 

Dulu kelas 1 awal, keluarganya belum divorce, pelajaran 

Michael bagus perkembangannya. Tp setelah divorce kelas 

1 akhir ortunya divorce, rangking pelajarannya menurun 

sekali. Perkembangannya terhambat. Sekarang dia tinggal 

dengan opung dan ayahnya. Ortunya divorce berpengaruh 

ke studynya Michael ! ‘coz mental anak kan ya dan juga 

papanya kurang perhatian ke Michael. 

Marlinda : Papanya ga perhatian gimana miss? Kok tau? Hehe 
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Shanty  : iya tau soalnya seringkali terjadi. Waktu itu kenaikan kelas 

2 untuk beli   buku, semua anak sudah di ksh pengumuman 

untuk ortu, semua anak juga sudah beli. Tp Michael, 

papanya tu sampai di kejar kejar pihak sekolah di telf, di 

datangi pun tetap kelupaan alasannya. Itu contoh dr 

kurangnya perhatian. Terkadang Michael tidak di jemput di 

sekolah. Sampai satpam yang telf ke papanya baru aja 

opungnya jemput. Kasian ya. 

Marlinda `: ohhh gitu ya.. ksian.. ya udah deh miss.. thanks ya miss 

infonya.. 

Shanty   : iya sama2 miss! Main ke Bina Bakti ya! Ditunggu  

Marlinda : okey miss..hehehehe 
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