ABSTRACT

Dalam Tugas Akhir ini, saya menganalisis masalah yang saya hadapi
saat menjalankan kegiatan magang di PT. Angkasa Pura | Bandara Ngurah
Rai Bali pada bulan Juni-Juli 2013. Masalah yang saya hadapi adalah
kesulitan saya ketika menangani keluhan dari pelanggan atau penumpang
asing dan lokal yang tidak puas dengan fasilitas yang ada di bandara atau
bertanya informasi seputar bandara.

Kesulitan yang saya hadapi disebabkan karena kurangnya pengetahuan
saya tentang bandara tempat saya menjalani kegiatan magang, juga
kurangnya kemampuan saya untuk menangani keluhan penumpang dengan
tepat. Kesulitan yang saya hadapi menyebabkan penumpang tidak puas
dengan pelayanan yang ada sehingga memicu emosi dan penumpang
menjadi marah, selain itu saya juga merasa tidak professional dalam
melakukan pekerjaan saya.

Saya menganalisis tiga buah solusi yang berpotensi untuk menyelesaikan
masalah yang saya hadapi. Ketiga solusi tersebut yaitu pihak manajemen
bandara memberikan waktu orientasi sebelum atau di awal masa kerja, selain
itu pihak manajemen bandara menyiapkan staf untuk melakukan kegiatan
coaching, dan dari pihak saya atau sebagai pegawai, meningkatkan
kemampuan dalam berkomunikasi secara efektif. Saya memilih untuk
menggabungkan ketiga solusi ini untuk menjadi pilihan yang solusi terbaik.
Jika ketiga solusi ini digabungkan, akan ada kerjasama dalam usaha
memecahkan masalah; tidak hanya usaha dari pihak bandara saja namun
juga dari pihak saya berusaha untuk menyelesaikan masalah dan kesulitan
yang ada.
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