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ABSTRACT 

 

Household appliances are important for today's society, ranging from the stove, 

rice cooker, blender, or mixer. The companies distributor are engaged in the 

field of home appliances, and to be able to survive in the increasingly fierce 

competition, then these companies need to provide the best service for 

consumers. This research is about the effect of compensation on employee 

loyalty PT Citra Kreasi Makmur Bandung. The Companies have problems to 

running it, this is due to the lack of willingness of employees to try to be part of 

the organization, it can be said that existing employees are not loyal to the 

company. The result of this research show that the compensation effect on 

employee loyalty in PT Citra Kreasi Makmur Bandung of 15.7% while the 

remaining 84.3% is influenced by other variables.  
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ABSTRAK 

Peralatan rumah tangga merupakan hal yang penting bagi masyarakat jaman 

sekarang, mulai dari kompor, rice cooker, blender, maupun mixer. Banyak perusahaan-

perusahaan distibutor yang bergerak di bidang peralatan rumah tangga, dan untuk 

dapat bertahan dalam persaingan yang semakin ketat, maka perusahaan-perusahaan 

tersebut perlu memberikan pelayanan yang terbaik bagi konsumennya. Penelitian ini 

mengenai pengaruh kompensasi terhadap loyalitas kerja karyawan pada PT Citra 

Kreasi Makmur Bandung. Perusahaan mengalami hambatan dalam menjalankan 

perusahaannya, hal ini dikarenakan kurangnya kemauan karyawan untuk berusaha 

menjadi bagian dari organisasi, maka dapat dikatakan para karyawan yang ada tidak 

loyal terhadap perusahaan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kompensasi 

berpengaruh terhadap loyalitas kerja karyawan di PT Citra Kreasi Makmur Bandung 

sebesar 15,7% sedangkan sisanya 84,3% dipengaruhi oleh variabel lain. 

 

Kata kunci : Kompensasi dan loyalitas karyawan 
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