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ABSTRAK 

 

 Kesehatan menjadi sesuatu hal yang sangat penting bagi masyarakat pada 

umumnya. Hal ini terlihat dari kepedulian masyarakat yang sangat tinggi untuk tetap 

menjaga kesehatan tubuh. Dengan adanya kebutuhan masyarakat terhadap pelayanan 

kesehatan tersebut, maka masyarakat akan menjadi lebih selektif dalam menentukan 

rumah sakit yang mampu memberikan pelayanan kesehatan yang berkualitas 

sehingga persaingan di industri perumahsakitan saat ini sangat ketat. Untuk dapat 

bertahan dalam persaingan ini, rumah sakit harus memiliki para karyawan yang loyal 

dan mendukung rumah sakit. Penelitian ini mengenai pengaruh kepuasan kerja 

terhadap loyalitas karyawan di Rumah Sakit Cahya Kawaluyan. Perusahaan 

mengalami hambatan dalam meningkatkan pelayanan yang berkualitas dengan para 

karyawan mengenai loyalitas. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan 

kerja berpengaruh terhadap loyalitas karyawan di Rumah Sakit Cahya Kawaluyan 

sebesar 28,1%. Sedangkan sisanya sebesar 71,9% dipengaruhi oleh variabel lain. 

Kata kunci: kepuasan kerja dan loyalitas karyawan 
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ABSTRACT 

 

Health becomes something very important to our society commonly. It is 

showed from the public concern for maintaining health is very high. With the health 

care needs of the society, then they will be more selective in determining which 

hospitals are able to provide quality health care so that competition in this industry 

is very tight. To survive in this competition, hospital must have loyal employees to 

support hospital goals. This research aims to find out the influence of job satisfaction 

on employee loyalty in Cahya Kawaluyan Hospital. The Company experienced a 

constraint in improving service quality on loyalty with employees. The results of this 

study indicate that job satisfaction affects Cahya Kawaluyan Hospital employee 

loyalty of 28.1%. While the remaining 71.9% is influenced by other variables. 

Keywords: job satisfaction and employee loyalty 
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