ABSTRAK

Transportasi merupakan hal yang paling penting bagi masyarakat jaman
sekarang, mulai dari transportasi air, transportasi udara, maupun transportasi darat.
Karena kebutuhan tersebut banyak perusahaan-perusahaan yang bergerak dibidang
transportasi bermunculan yang mengakibatkan kebutuhan suku cadang meningkat. Oleh
karena itu juga banyak perusahaan yang bergerak sebagai penyedia suku cadang. Salah
satu contohnya yaitu CV Sampurna Part Niaga Bandung yang merupakan perusahaan
distribusi nasional untuk suku cadang dan perlengkapan kendaraan bermotor. Dan untuk
dapat bertahan dalam persaingan yang semakin ketat, maka perusahaan-perusahaan
tersebut perlu memberikan pelayanan yang terbaik bagi konsumennya. Perusahaan
mengalami hambatan dalam menjalankan perusahaannya, dikarenakan jumlah karyawan
yang keluar tidak sebanding dengan jumlah karyawan yang masuk, maka dapat
dikatakan para karyawan yang ada tidak loyal terhadap perusahaan. Penelitian ini
mengenai pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan pada CV Sampurna Part
Niaga Bandung. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja
berpengaruh terhadap loyalitas karyawan di CV Sampurna Part Niaga Bandung sebesar
71,1%. Sedangkan sisanya sebesar 28,9% dipengaruhi oleh variabel lain.

Kata kunci: kepuasan kerja dan loyalitas karyawan
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ABSTRACT

Transportation is the most important thing for society nowadays, such as water
transportation, air transportation, or land transportation. Because that need, there area lot
of companies which running in transportation sector so that the need of spare parts
increases. Because of that too, there are a lot of companies which running as the
provider of spare parts. One of the examples is CV Sampurna Part Niaga Bandung
which is the national distribution company for spare parts and motor vehicles equipment.
There are a lot of companies which is very tight, these companies should giving their
best in service for their customers. This company faces the obstacles in running their
business which caused by the amount of the employees who leave is not balanced with
the new employees who are just joined the company. It can be said that the employees
are not loyal towards their company where they work. This observation is the influence
of the work satisfaction towards employees loyalty in CV Sampurna Part Niaga
Bandung. At the end, the result of this observation shows that the work satisfaction
affects the employees loyalty in CV Sampurna Part Niaga Bandung and the percentage
is 71,1% whereas, the rest 1s 28,9% affected by the other variables.
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