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ABSTRACT 

 

The increasing mobility of society will affect the company's activities especially in 

the field of transportation services company. Current transportation services 

company should be able to define appropriate strategies, and should always pay 

attention to the quality of service as good as possible. Companies should always pay 

attention to the good quality of service as this can have a big impact for customer 

loyalty. Customer loyalty greatly contributed greatly to the company because if there 

is no customer loyalty, the company will not succeed completely. This research is 

causal explanatory sample Cipaganti Travel (PT Starline) consumers. This study 

used a simple regression method and to test the validity of data, reliability, and 

classical assumptions (normality test and heteroskedasitas test). Data processing 

based on the results obtained that the quality of service does not affect  against 

consumer loyalty. 
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ABSTRAK 

 

Semakin tingginya mobilitas masyarakat akan berpengaruh terhadap aktivitas 

perusahaan, khususnya perusahaan dalam bidang jasa transportasi. Perusahaan jasa 

transportasi saat ini, harus dapat menetapkan strategi-strategi yang tepat dan harus 

selalu memperhatikan kualitas layanan dengan sebaik mungkin. Perusahaan harus 

selalu memperhatikan kualitas pelayanan dengan baik karena hal ini dapat 

berpengaruh besar tehadap loyalitas pelanggan. Loyalitas pelanggan sangat 

memberikan kontribusi yang besar terhadap perusahaan, karena jika tidak ada 

pelanggan yang memiliki loyalitas, maka perusahaan tidak akan berhasil sepenuhnya. 

Jenis penelitian ini adalah causal explanatory dengan sampel penelitian konsumen 

Travel Cipaganti (PT Starline). Penelitian ini menggunakan metode regresi 

sederhana dan melakukan uji data dengan validitas, realibilitas, dan asumsi klasik 

(uji normalitas dan uji heteroskedasitas). Berdasarkan pengolahan data diperoleh 

hasil bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadaa loyalitas konsumen. 

Kata-kata kunci :  Kualitas Layanan dan Loyalitas Konsumen 
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