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ABSTRACT 

 

 

Competition is getting tougher with the rapid development of science and technology 

can currently faced by each company, so the company needs to prepare a human 

resources (HR) qualified to manage the organization properly so that the company can 

achieve the targets and goals to achieve corporate success. To prepare qualified human 

resources, companies need to pay attention to the level of work stress in order to be 

manage the level of performance of every individual. This research is an explanatory 

causal by distributing questionnaires to 30 employees of the Small Medium Enterprise 

Bil (Business Installment Loan) PT. Bank Permata Tbk Bandung. This study suggested 

that job stress has a moderate correlation and has a significant impact on the 

performance of employees with a total effect of 16.31 %, while the remaining 83.69 % is 

influenced by   other factors that are not observed in this study. 
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ABSTRAK 

 

Persaingan yang semakin ketat dengan berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknologi 

saat ini dapat dihadapi oleh setiap perusahaan, sehingga perusahaan perlu 

mempersiapkan sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas untuk mengelola 

organisasi dengan baik dan benar sehingga perusahaan dapat mencapai target dan tujuan 

guna mencapai keberhasilan perusahaan. Untuk mempersiapkan SDM yang berkualitas, 

perusahaan perlu memperhatikan tingkat stres kerja agar dapat mengelola tingkat kinerja 

yang dimiliki oleh setiap individu. Jenis penelitian ini adalah causal explanatory dengan 

menyebarkan kuesioner kepada 30 orang karyawan bagian Small Medium Enterprise Bil 

(Business Installment Loan) PT. Bank Permata Tbk Bandung. Penelitian ini menjelaskan 

bahwa stres kerja memiliki korelasi yang sedang dan memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan dengan total pengaruh sebesar 16,31%, sedangkan sisanya 

sebesar 83,69% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diamati dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci: Stres Kerja, Kinerja Karyawan, SME BIL. 
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