ABSTRACT

In the era of globalization , companies are increasingly facing the quality ,
including the quality of the field of health care, The goal of hospitals is to improve its
quality to the world class hospital health services. Developments in the field of
health and medical technology will continue to happen and this will make hospital
services have better quality .

The application of human resource management both at the hospital to create
efficiencies , innovation and respond to the needs of patients and realize the benefits
of service quality , business aspects need to be a serious concern to maintain the
continuity and development of the organization .

The study is using a sample of 30 respondents to the survey method using
questionnaires to employees of Oral and Dental Hospital Maranatha. Processing data
using SPSS 21.0 and hypothesis testing using simple linear regression analysis . The
variables of this study are as independ variable is Culture Organization and
Employee Performance as the dependent variable.

The purpose of this study are to determine the organizational culture of Oral
and Dental Hospital Maranatha, knowing employee performance at Oral and Dental
Hospital Maranatha, and to determine the effect of organizational culture on
employee performance at Oral and Dental Hospital Maranatha.

From the results of research, it is showed that organizational culture factors
affect employee performance factors, can be accepted, with great influence of 28.5%
71.5% is influenced by other factors . Hypothesis testing using the F test showed
that the independent variable Organizational Culture affects the dependent variable
Employee Performance .
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ABSTRAK

Dalam era globalisasi, perusahaan semakin dihadapkan dengan tantangan
peningkatan mutu, termasuk di bidang mutu pelayanan kesehatan, peningkatan mutu
pelayanan kesehatan rumah sakit menuju pelayanan rumah sakit kelas dunia adalah
tujuan rumah sakit dalam meningkatan kualitas rumah sakit.Perkembangan di bidang
teknologi kesehatan dan kedokteran akan terus berjalan dan ini akan membuat
pelayanan di rumah sakit semakin bermutu.

Penerapan manajemen sumber daya manusia yang baik di Rumah Sakit untuk
menciptakan efisiensi, inovasi serta merespon kebutuhan pasien dan mewujudkan
keunggulan kualitas pelayanan, aspek bisnis perlu menjadi perhatian yang serius
untuk menjaga kelangsungan dan perkembangan organisasi.

Dalam penelitian ini sampel yang digunakan sebanyak 30 responden dengan
metode survey dan menggunakan penyebaran kuesioner pada karyawan Rumah Sakit
Gigi Mulut Maranatha.Pengolahan data menggunakan SPSS 21.0 dan pengujian
hipotesis menggunakan uji analisis regresi linier sederhana.Variabel penelitian ini
adalah Budaya Organisasi sebagai variable Independent dan Kinerja Karyawan
sebagai variable Dependent.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui budaya organisasi Rumah
Sakit Gigi Mulut Maranatha, mengetahui Kinerja karyawan di Rumah Sakit Gigi
Mulut Maranatha, dan untuk mengetahui pengaruh antara Budaya organisasi
terhadap kinerja karyawan di Rumah Sakit Gigi Mulut Maranatha.

Dari hasil penelitian menunjukan bahwa faktor Budaya Organisasi
berpengaruh terhadap faktor Kinerja Karyawan, dapat diterima dengan besar
pengaruh 28,5 % , dan sisanya 71.5% dipengaruhi faktor lain. Pengujian hipotesis
menggunakan uji F menunjukkan bahwa variable independen Budaya Organisasi
yang diteliti terbukti mempengaruhi variable dependen Kinerja Karyawan.

Kata kunci :Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan
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