ABSTRACT

Human resources are one of the organization’s resources which have an important
role in achieving the organization or company’s goal. The bigger a company is, the
bigger its demands of human role inside.

However, the condition we know, there are so many workers who don’t have
adequate abilities and skills. Some training programs are held to develop and
improve the worker’s skills to help achieving of company’s goal.

When human resources have required abilities and skills, it will have an impact on
performance. This research seeks to understand the influence of training and on
performance in Professional Development Program (PDP) division at BCA Finance,
South Jakarta.

From the research done, it turns out that training take effect significantly on work
performance, about 46,7% while the rest about 53,3% is influenced by other factors
which are not observed in this research.
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ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya organisasi yang memiliki
peranan penting dalam mencapai suatu tujuan organisasi atau perusahaan. Semakin
besar suatu perusahaan, semakin besar pula tuntutan peran manusia didalam
perusahaan.

Namun kondisi yang dapat kita ketahui, begitu banyak tenaga kerja yang belum
memiliki kemampuan dan keterampilan yang memadai. Program pelatihan
dilaksanakan untuk mengembangkan dan memperbaiki keterampilan tenaga kerja
untuk membantu pencapaian tujuan perusahaan.

Bila sumber daya manusia memiliki kemampuan dan keterampilan yang diharapkan
akan berdampak pada kinerja. Penelitian ini berupaya memahami pengaruh terhadap
pelatihan dan kinerja di bagian Professional Development Program (PDP) BCA
Finance Jakarta Selatan.

Dari penelitian yang dilakukan ternyata pelatihan berpengaruh secara signifikan
terhadap Kkinerja karyawan yaitu sebesar 46,7% sedangkan sisanya sebesar 53,3%
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diamati dalam penelitian ini.

Kata Kunci: pelatihan dan kinerja karyawan.
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