ABSTRACT

This study has been conducted to examine the influence of servant leadership,
organizational citizenship behavior, person organization fit and organizational
identification. Data distributed to 101 employees in the company Ardan Bandung
group with a return of 86.14 % with all questionnaire used without any defects.
From the results of hypothesis testing, it was found that servant leadership has a
positive and significant impact on organizational citizenship behavior for 16,5%, as
well as the moderating effect from person organization fit and organizational
identification for 26,5% & 22,9%. Managerial implications of the results that can be
applied are: more leaders show concern for all employees, leaders want to sincerely
listen to ideas/suggestions/best aspirations, leaders sincerely appreciate employees
who have a high work ethic, familiar leaders organization and make employees love
the organization.

Keywords: Servant leadership, organizational citizenship behavior, person
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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menguji adanya pengaruh servant leadership,
organizational citizenship behavior, kecocokan orang-organisasi dan identifikasi
organisasi. Data disebarkan kepada 101 karyawan pada perusahaan Ardan group
Bandung dengan tingkat pengembalian 86,14% dengan semua Kkuisoner yang
digunakan tanpa ada yang cacat. Dari hasil uji hipotesis yang dilakukan, ditemukan
bahwa servant leadership memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
organizational citizenship behavior sebesar 16,5%, serta kecocokan orang-organisasi
dan identifikasi organisasi yang memoderasi pengaruh antar kedua variabel tersebut
sebesar 26,5% dan 22,9%. Implikasi manajerial yang dapat diterapkan dari hasil
tersebut antara lain: pemimpin lebih menunjukan kepeduliannya pada seluruh
karyawan, pemimpin mau dengan tulus mendengarkan ide/saran/aspirasi terbaik,
pemimpin dengan rendah hati dan tulus memberikan apresiasi pada karyawan yang
memiliki etos kerja yang tinggi, pemimpin mengenal organisasinya dan membuat
karyawan mencintai organisasinya.

Kata kunci: Servant leadership, organizational citizenship behavior, kecocokan
orang-organisasi, identifikasi organisasi.
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