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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to know more clearly how the performance of PT. 

Citrajaya Labelindo been using the financial perspective, how the company's 

performance by using alternative balanced scorecard, why is there employee turnover 

is quite high and how the difference between performance measurement when using 

purely financial perspective with the use of balanced scorecard performance 

measurement. Research methods used were questionnaires, literature, qualitative, and 

quantitative. From these studies found that the only measure of the company sales 

and earnings when the company saw the development of the company's performance, 

the company suffered a disappointment in the process of learning and growth 

perspective is the reason why employee turnover is high. That for, given some 

suggestions to management for improvement in the future. The advice given in the 

form of performance measurement is a good idea to use a balanced scorecard, to 

differentiate products, providing a special unit to accommodate customer complaints, 

and needs to set criteria for performance evaluation of each employee achievement. 
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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian adalah mengetahui lebih jelas bagaimana kinerja PT. Citrajaya 

Labelindo selama ini menggunakan perspektif finansial, bagaimana kinerja 

perusahaan dengan menggunakan alternatif balanced scorecard, mengapa terjadi 

turn over karyawan yang cukup tinggi dan bagaimana perbedaan antara pengukuran 

kinerja jika menggunakan perspektif finansial semata dengan penggunaan 

pengukuran kinerja balanced scorecard. Metode penelitian yang digunakan adalah 

kuesioner, kepustakaan, kualitatif, dan kuantitatif. Dari penelitian tersebut diperoleh 

bahwa perusahaan hanya mengukur dari sisi penjualan dan laba perusahaan ketika 

melihat perkembangan kinerja perusahaan, perusahaan mengalami kekecewaan 

dalam perspektif proses pembelajaran dan pertumbuhan yang menjadi alasan 

mengapa turn over karyawan cukup tinggi. Untuk itu, diberikan beberapa saran 

kepada pihak manajemen demi perbaikan pada masa yang akan datang. Saran yang 

diberikan berupa pengukuran kinerja ada baiknya menggunakan balanced scorecard, 

melakukan diferensiasi produk, menyediakan unit khusus untuk menampung keluhan 

pelanggan, dan perlu ditetapkan kriteria penilaian kinerja atas masing-masing 

prestasi karyawan. 
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