ABSTRACT

Competent leaders who often called Strong Natural Leader ( SNL ) are being looked
for by society commodity. SNL is a world standard and the standard of God which is
taught from the beginning is servant leadership. Servant leadership will increase
organizational trust in organization and help organizational communication to be
opened. Thus, a study was conducted to examine the effects of servant leadership
towards organizational trust, mediating by organizational communication. Data
were collected through direct surveys to 100 members of the church from Cianjur
and Bandung (West Java), who serve as church pastors (Evangelist, Priest, and
Deacon, Sunday school teacher, choir members, musicians, conductors, and floral
designers in New Apostolic Church with a return rate of 100 %. From two
hypotheses proposed, only one hypothesis was answered. Servant leadership had a
on organizational trust. Managerial implications that can be applied from the
research such as, providing knowledge about servant leadership and implementation
of activities which can lead to servant leadership like training, fellowship and
opened discussion
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ABSTRAK

Pemimpin yang kompeten atau biasa disebut Strong Natural Leader (SNL) banyak
dicari oleh komoditas masyarakat. SNL merupakan standar dunia dan standar Tuhan
yang diajarkan sejak awal yaitu kepemimpinan melayani. Kepemimpinan melayani
akan meningkatkan kepercayaan organisasi dan membantu terbukanya komunikasi.
Dengan demikian, dilakukan sebuah penelitian yang dilakukan untuk menguji
pengaruh kepemimpinan melayani terhadap kepercayaan organisasi dan dimediasi
oleh komunikasi organisasi. Data dikumpulkan melalui survei langsung kepada 100
orang anggota gereja yang berada Cianjur dan Bandung (Jawa Barat) yang melayani
di gereja baik itu sebagai pendeta (Evangelist, Priester, dan Diaken), guru sekolah
minggu, anggota paduan suara, pemain musik, dirigen, dan perangkai bunga di
Gereja Kerasulan Baru dengan tingkat pengembalian 100%. Dari dua hipotesis yang
diajukan, hanya satu hipotesis yang terjawab yaitu kepemimpinan melayani
berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan organisasi. Implikasi manajerial yang
dapat diaplikasikan dari hasil penelitian adalah memberikan pengetahuan mengenai
kepemimpinan melayani dan penyelenggaraan kegiatan seperti pelatihan, fellowship,
dan diskusi yang terbuka.
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