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ABSTRACT 

 

 

Measuring performance in a company is an important thing to do as it helps 

the company to do evaluation for the lack that might be faced by the company itself. 

But performance measuring by financial perspective is not good enough to pictured 

what really happened in a company. In  this case the most appropriate performance 

measurement is Balanced Scorecard as it considered to be able to measure the 

various aspects that need to be considered by the company, as Balanced Scorecard 

includes four perspectives that need to be measured; financial perspective, customer 

perspective, internal business perspective, and employee learning and growth 

perspective.  

This research is aimed to examine and find out empirical evidence of the 

positive influence of performance measurement using Balanced Scorecard with 

management performance. The employee of PT.INTI (Persero) Bandung were used as 

population, and researcher select 30 employees out of all the population with 

purposive sampling system for the sampling method. The sample are employees that 

understand about performance measuring with Balanced Scorecard.  The result of 

hypothesis analysis show that Balanced Scorecard does influence the company 

performance in management perspective. 
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ABSTRAK 

 

 

 Mengukur kinerja pada perusahaan merupakan hal yang penting dilakukan 

agar dapat dilakukan evaluasi terhadap kekurangan yang mungkin dihadapi oleh 

perusahaan. Namun pengukuran kinerja secara keuangan saja saat ini tidak cukup. 

Dalam hal ini metode pengukuran kinerja dengan pendekatan Balanced Scorecard 

dianggap mampu mengukur berbagai aspek yang perlu diperhatikan oleh perusahaan 

karena Balanced Scorecard mencakup empat perspektif yang perlu diukur yaitu 

perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif bisnis internal, dan perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan.  

 Penelitian ini bertujuan untuk menemukan bukti secara empiris mengenai 

pengaruh antara peneraoan Balanced Scorecard dengan kinerja manajemen. Populasi 

dari penelitian ini adalah seluruh pegawai PT. INTI (Persero) Bandung, dan penelitti 

memilih 30 pegawai dari seluruh populasi sebagai sampel dengan menggunakan 

pengambilan sampel secara purposive sampling. Sampel yang diambil merupakan 

pegawai yang cukup mengerti mengenai pengukuran kinerja menggunakan Balanced 

Scorecard. Hasil dari analisis hipotesis menunjukkan bahwa Balanced Scorecard 

mempengaruhi kinerja manajemen secara signifikan. 

 

Kata Kunci : Pengukuran Kinerja, Balanced Scorecard, Kinerja Manajemen 
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