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ABSTRACT 

 

The objective of this research is to investigate how big the influence of Total Quality 
Management on Company Financial Performance in PT INTI (Persero) Bandung. The 
variables that being studied are Total Quality Management (X) observed by 10 
indicators, those are focus on customers, obsess on quality, scientific approach, long 
term commitment, team work, continuous improvement, education and training, 
restrained independence, unity in goals, employee’s involvement and empowerment. 
Financial Performance (Y) studied by profitability ratio, those are Return On Assets 
(ROI), Return On Equity (ROE) and Operating Ratio. This research are descriptive and 
comparative. Sampling method that being used is simple random sampling. This 
research use primary data sourced from questionnaire spreading to 35 company 
employee and secondary data sourced from company financial statement year 2011 and 
2012. Data are analyzed with Multiple Linier Regression. The result of this result 
showed that TQM didn’t influence company financial performance simultaneously and 
partially. 
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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar Total Quality 
Management terhadap kinerja keuangan perusahaan pada PT INTI (Persero) Bandung. 
Adapun variabel-variabel yang diteliti yaitu Total Quality Management (X) ditinjau dari 
10 indikator yaitu fokus pada pelanggan, obsesi terhadap kualitas, pendekatan ilmiah, 
komitmen jangka panjang, kerja sama tim, perbaikan sistem secara berkesinambungan, 
pendidikan dan pelatihan, kebebasan yang terkendali, kesatuan tujuan serta adanya 
keterlibatan dan pemberdayaan karyawan. Sementara itu, kinerja keuangan perusahaan 
(Y) ditinjau dari rasio profitabilitas yaitu Return On Assets (ROI), Return On Equity 
(ROE) serta Rasio Operasi. Penelitian ini bersifat deskriptif dan komparatif. Teknik 
sampling yang digunakan adalah simple random sampling. Data yang digunakan adalah 
data primer yang berasal dari penyebaran kuesioner kepada 35 karyawan PT INTI 
(Persero) Bandung serta data sekunder yang bersumber pada laporan keuangan PT INTI 
(Persero) Bandung tahun 2011 dan 2012. Data dianalisis dengan menggunakan analisis 
regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Total Quality Management 
tidak berpengaruh terhadap kinerja keuangan perusahaan baik secara simultan maupun 
secara parsial. 

Kata Kunci: Total Quality Management dan Kinerja Keuangan Perusahaan 
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