ABSTRACT

The purpose of this study was to examine the relationship between the cost of quality
with the profitability of the companies belonging to the automotive industry and
components that go public in Indonesia Stock Exchange.

The method used in this study is the method of Pearson correlation analysis and
hypothesis testing is carried out with a significant test statistic t-test to see the
relationship between the cost of quality and profitability of the company with SPSS
16.0. This study uses secondary data in the form of annual financial statements from
automotive components sub-sector companies in Indonesia Stock Exchange in 2010
until 2012.

The study states there is a very strong and positive relationship (unidirectional)
significant between the cost of quality to profitability. In addition, if the relationship
quality cost components are tested separately with profitability showed a significant
relationship between control cost and profitability that has a very strong and positive
(unidirectional). In contrast, failure cost has a significant relationship that very
strong and negative (not the direction) with profitability.
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji hubungan antara biaya kualitas dengan
profitabilitas dari perusahaan-perusahaan yang tergolong dalam industri otomotif dan
komponen yang go public di Bursa Efek Indonesia.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis korelasi pearson
dan pengujian hipotesis dilakukan dengan pengujian signifikan adalah uji statistik-t
untuk melihat hubungan antara biaya kualitas dengan profitabilitas perusahaan
dilakukan dengan SPSS 16.0. Penelitian ini menggunakan data sekunder yaitu berupa
laporan keuangan tahunan perusahaan sub sektor otomotif dan komponen di Bursa
Efek Indonesia tahun 2010 sampai dengan tahun 2012,

Hasil penelitian menyatakan terdapat hubungan sangat kuat dan positif (searah) yang
signifikan antara biaya kualitas dengan profitabilitas. Selain itu jika hubungan
komponen biaya kualitas diuji secara terpisah dengan profitabilitas menunjukkan
biaya pengendalian memiliki hubungan signifikan yang sangat kuat dan positif
(searah) dengan profitabilitas. Sebaliknya, biaya kegagalan memiliki hubungan
signifikan yang sangat kuat dan negatif (tidak searah) dengan profitabilitas.

Kata-kata kunci: Biaya kualitas, biaya pengendalian, biaya kegagalan, profitabilitas,
laba kotor
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