Abstrak

Kepuasan adalah hasil akhir yang diinginkan oleh individu ketika menggunakan proses
penyampaian manfaat produk. Dengan kepuasan, seorang pemasar mampu mendapatkan
kesepakatan dengan pelanggan potensial tentang produk baik berupa barang atau jasa yang
ditawarkan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh Academic
Toward Student Entitlement pada Kepuasan Mahasiswa. Sampel penelitian ini adalah
Mahasiswa Aktif Jurusan Manajemen Universitas Kristen Maranatha Tahun Ajaran Genap
2013/2014. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sub variabel dari acdemic toward
student entitlement yaitu product value of education berpengaruh pada Kepuasan Konsumen.
Diharapkan, hasil penelitian ini menjadi salah satu masukan bagi Jurusan Manajemen
Universitas Kristen Maranatha untuk meningkatkan kepuasan konsumen khususnya
mahasiswa Jurusan Manajemen Universitas Kristen Maranatha.

Kata Kunci: Product Value of Education, Social Promotion, Role of Proffesors, Teaching
Assistant, Administrators, Shopper or Scholars dan Kepuasan
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Abstract

Satisfaction is the end result desired by the individual when using the process of delivering
the benefits of the product. With satisfaction, the marketer is able to get a deal with potensial
customer about the products in the form of goods or services on offer. This study aims to
examine and analyse the effect of the student toward academic entitlement on student
satisfaction. This sample is an active student majoring in management maranatha christian
university teachings even 2013/2014. Result showed that the sub variables of student
academic entitlement toward the product value of education effect on customer satisfaction.
Expected, the result of this reseacrh in to one of the inputs for majoring in management
maranatha christian university to improve customer satisfaction.

Key Words: Product Value Of Education, Social Promotion, Role Of Proffesors, Teaching
Assistant, Administrators, Shopper or Scholars, and satisfaction.
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