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ABSTRACT 
 
 
Quality is the important thing in either product or service. Sufficient quality 
hopefully increases product so that the profit reach the highest point . Not only is 
quality needed in the product but also in the management. Total Quality 
Management (TQM) is one method for increasing company-competition with 
improving the product quality and management. TQM Applied is hopefully able to 
impact for increasing company profit through quality which end to customer 
satisfaction. The purpose of this research is to know  TQM influence to selling target 
result. This research uses survey method. The data is analysed by using simple linear 
regretion analysis. The result shows that TQM gives linear influence to selling target 
result. 
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ABSTRAK 
 
 
Kualitas adalah hal yang penting dalam sebuah produk ataupun jasa. Kualitas yang 
memadai diharapkan dapat meningkatkan penjualan produk sehingga dapat 
memaksimalkan laba. Kualitas tidak hanya dituntut terhadap produk, melainkan 
terhadap manajemen. Total Quality of Management (TQM) adalah salah satu metode 
meningkatkan daya saing perusahaan dengan memperbaiki kualitas produk maupun 
manajemen. Penerapan TQM diharapkan mampu berdampak terhadap peningkatan 
keuntungan perusahaan melalui kualitas yang berujung pada kepuasan pelanggan. 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh TQM terhadap 
pencapaian target penjualan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian survey. 
Data dianalisis dengan menggunakan analisis regresi linear sederhana. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa TQM berpengaruh linear terhadap pencapaian target 
penjualan. 

 
Kata-Kata Kunci: Kualitas, Total Quality of Management, dan Target Penjualan. 
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