ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of the quality control
standards of the auditor’s performance. The research dataobtained from the
questionnaire (primary) by taking the respondents were 36 auditors in 8
public accounting firm that exist in Bandung. Data analysis is done throgh
the analysis of the research instruments that include test validity, reliability
test, and test hypotheses using simple linear regression analysis technique.

The results of this study indicate that the application of quality
control standards hood significantly influence the performance of the
auditor with a percentage of 52,7 % and influence while the remaining 47,3
is influenced by other factors not observed.

Keywords: Quality Control Standards and The Performance of the Auditor
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh standar
pengendalian mutu terhadap kinerja auditor. Data penelitian ini diperoleh
dari kuesioner (primer) dengan mengambil responden sebanyak 36 auditor
pada 8 Kantor Akuntan Publik yang ada di Bandung. Analisis data
dilakukan melalui analisis instrumen penelitian yang meliputi uji validitas,
uji reliabilitas, dan uji hipotesis menggunakan teknik analisa regresi linier
sederhana.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: Penerapan Standar
Pengendalian Mutu KAP berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Auditor,
dengan persentase pengaruh sebesar 52,7%, sedangkan sisanya sebesar
47,3% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diamati.

Kata Kunci : standar pengendalian mutu, dan kinerja auditor

viii
Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR ISl

Halaman

HALAMAN JUDUL.....coiiiieceeee e [
HALAMAN PENGESAHAN. ...t I
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI ..., ii
PERNYATAAN PUBLIKASI LAPORAN PENELITIAN ......cccooiviiienn, 0\
KATA PENGANTAR .t v
ABSTRACT ..ttt re e vii
ABSTRAK e viii
DAFTAR IST ..ot et IX
DAFTAR GAMBAR ... Xiv
DAFTAR TABEL ... XV
DAFTAR LAMPIRAN ... .ot XX
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian ...........cccccoevviieieene e 1

1.2 Identifikasi Masalah ............ccocoooiiiiiiii e 8

1.3 Tujuan Penelitian .........cccccoeiveiiiie e 8

Universitas Kristen Maranatha



1.4 Kegunaan Penelitian..........cccocevveieiieii s ess e 8

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN

PENGEMBANGAN HIPOTESIS

2.1 Kajian PUStaKa...........cccoueiiiiiiiiieccic e 10
2.1.1 AUGITING....eoiviiiiecie e 10
2.1.1.1 Definisi Auditing........ccccovevvenieeiie i, 10

2.1.1.2 Perbedaan Auditing dengan Akuntansi............. 12

2.1.1.3 Jenis-Jenis AUdit.........cccoevviveiiinininiicscceen 13

2.1.1.4 Jenis-Jenis AUdItOr ........ccccoovvvieieienincee 14

2.1.2 Kantor Akuntan PUubliK............cccooiviiiiiiiniicn, 15
2.1.2.1 Pengertian Kantor Akuntan Publik................... 15

2.1.2.2 Struktur Organisasi Kantor Akuntan Publik... . 16
2.1.2.3 Aktivitas Kantor Akuntan Publik..................... 18
2.1.3 Pengendalian MULU...........cccoeiieiiieiiieiie e e 19

2.1.3.1 Konsep dan Pengertian Sistem Pengendalian

MULUL e e 19

2.1.3.2 Tujuan Pengendalian MUtU..........ccccceveevveiineanne. 20
2.1.3.3 Unsur-unsur Pengendalian Mutu...................... 20
2.1.3.4 Keterbatasan Sistem Pengendalian Mutu......... 23

2.1.4 Pengertian KinNerja.......c.ccooovererieeresiieseese e e esee e, 23
2.1.4.1 Penilaian Kinerja.........cccocevvverenvieiinenesieseanens 24
2.1.4.2 Tujuan Penilaian Kinerja.........cc.ccoovvivvininennns . 25

X

Universitas Kristen Maranatha



2.1.4.2  Unsur-unsur Kinerja.........cccoeeevesveesveseseesinans . 26

2.1.5 Pengaruh Standar Pengendalian Mutu KAP

terhadap Kinerja AUItor..........cocoveiiiiiienenenccee . 28
2.2 Kerangka PEMIKIFAN. .......coiiiiiiiiieieseseceeee s 29
2.3 Penelitian terdahulu..........cccoooiiiiiii . 32
2.4 Pengembangan HipOtESIS.........ccoviirieieieiene e . 33

BAB Il OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian. ... 34
3.2 Metode Penelitian...........ccoviieieiiiicrieese e 34
3.2.1 Instrumen Penelitian..........cccooiiniiiiiiiiccce 35
3.2.2 Definisi Variabel dan Operasionalisasi Variabel............ 36
3.2.2.1 Definisi Variabel...........ccooooiiiiiiiiin e, 36

3.2.2.2 Operasionalisasi Variabel Penelitian................ 37

3.2.3 Populasi dan Sampel.........ccccooeiiiiiiiiiiiis v, 43
3.2.3.1 POPUIASI.....ccviiiiiieieiciec e e, 43

3.2.3.2 SAMPEL.ceiiiiiies e, 44

3.2.4 Pengumpulan Data...........cooerieieieiiiciee e 45
3.2.5 Uji Validitas dan Reliabilitas............c.ccoovrieiininiiincnne 46
3.2.5.1 Uji Validitas.......ccooerviiniiiiee e, 46

3.2.5.2 Uji Reliabilitas...........ccoovvoviiiiiniiiee : 46

3.2.6  Uji Asumsi KIaSIiK.........cccoeiiiiiiiiiieeeeee e 47
3.2.6.1 Uji NOrmalitas.......cccccevververieniniiinisieeeeeeens 47

3.2.6.2 Uji Heterokedastisitas..........cccoververververennnnne 48

Xi

Universitas Kristen Maranatha



3.2.7  Pengujian HIpOteSIS........cccvuvverieeieeieiieiieiesee e eie e s 49

3.2.7 Analisis Regresi Linear Sederhana..........ccccccooevenennnnne 49

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Uji Validitas Dan Reliabilitas...........cccccooviiiiiiiiiiee, 51
4.1.1 UjJi ValIdItas. .....cooeiiiiiieiceices e 51
4.1.2 Uji ReHabItas. ......ccoovviiiiiiicieseeeece e 53

4.2 Deskriptif Data ReSPONEN..........coeiiiiiiiieieiece e 54
B.2.1  USIBuuiiiiiiiiiiieeee e 55
4.2.2  Jenis Kelamin.......ccoooiiiiiiiiiiieeeeee e 55
4.2.3 Jenjang Pendidikan..........cccociviiiniiiiiiicc e 56
4.2.4 Jabatan dalam KAP.........ccooiiiiic e, 57
4.25 Lama berpforesi sebagai auditor.............cccocevvriiiinnnne. 58

4.3 Analisis Deskriptif data penelitian.............ccocoovveieiincncnenn, 59
3.3.1 Penerapan Standar Pengendalian Mutu................cc.cc..... 59
3.3.2 Variabel Kinerja Auditor (Y)......ccooeveienenineneseseninn 68

3.4 Uji ASUMST KIASTK.......oiiiiiiiiiieiiicceeeee e 84
3.4.1 Uji Normalitas Data..........ccccoererininiiieiese e, 84
3.4.2 Uji HeteroskedastiSitas............cuveiererincnenisiseseeeenes 85

3.5 Pengaruh Penerapan Standar Pengendalian Mutu (X) Terhadap

Kinerja AUGITOr (Y)...ooooeoeiieeeeeeeee s 86

3.5.1 Analisis Koefisien Korelasi PearsonProduct Moment...... 86

3.5.2 Analisis Persamaan Regresi Linier Sederhana................ 86

3.5.3 Analisis Koefisien Determinasi..........cccovvoveeeeeieeeeennen, 88
Xii

Universitas Kristen Maranatha



3.5.4 Pengujian Hipotesis (Uji-t)......ccccceviveveiiierniiieieeriiennen, 89

4.6 PeMBDANASAN. ... aaeans 90

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN.......coiiiiiic e 93
O.2 SAIAN oot 93
5.3 Keterbatasan Penelitian...........ccocoiiiiiiiiiiiieee e, 94
DAFTAR PUSTAKA e 95
LAMPIRAN. ...t 97
DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS (CURRICULUM VITAE)........... 122
xiii

Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 2.1  Model Kerangka PemiKiran...........cccccovvveveeivesieenesieseese s 32
Gambar 4.1 Gambaran Banyaknya Responden Berdasarkan Usia............... ) 55
Gambar 4.2 Gambaran Banyaknya Responden Berdasarkan Jenis

KEIAMIN... oo 56
Gambar 4.3 Gambaran Banyaknya Responden Berdasarkan Jenjang

PeNIdIKaN. .......ccveiiiiiiieee e 57
Gambar 4.4 Gambaran Banyaknya Responden Berdasarkan Jabatan

dalamM KAP ... 58
Gambar 4.5 Gambaran Banyaknya Responden Berdasarkan Lama

berprofesi sebagai aUditor...........coceveriiiiinieice e 59
Gambar 4.6  Uji Heteroskedastisitas dengan Menggunakan Scatterplot....... 85
Gambar 4.7  Kurva Uji-t Dua PihaK..........ccocoiiiiiiiiiiiceces 90

Xiv
Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 3.1 Daftar Skala LIKErt ........cccoovieiiiiieinereeeee e 35
Tabel 3.2 Operasionalisasi Variabel Penelitian Standar

Pengendalian..........cccveeiieie s 38
Tabel 3.3 Operasionalisasi Variabel Penelitian Kinerja Auditor........... 41
Tabel 3.4 Nama Kantor Akuntan Publik dan Alamat............c.ccoceeevnnene. 44
Tabel 3.5 Interval Koefisien dan Tingkat Hubungan..................c......... 47
Tabel 4.1 Rekapitulasi Hasil Uji ValiditasVariabel Penerapan

Standar Pengendalian Mutu (X).......cccooovvvveiveieiiieieeie s 51
Tabel 4.2 Rekapitulasi Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja

F A (o ] (0] (2 TSR 52
Tabel 4.3 Hasil uji Reliabilitas Kuesioner Penelitian................cccccoeu... 53
Tabel 4.4 Pengembalian KUISIONEr............cccovvevieieeieee e 54
Tabel 4.5 KarakteristikRespondenBerdasarkan Usia..............c.ccccvennne 55
Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.......... 56
Tabel 4.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenjang

Pendidikan..........ccoiiiiiiiiiee e 56
Tabel 4.8 Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan dalam

AP e 57
Tabel 4.9 KarakteristikRespondenBerdasarkanlama berprofesi

sebagal QUAITON.........cceiieiieie e 58

Tabel 4.10  Skor Jawaban Responden Terhadap Item-item

XV
Universitas Kristen Maranatha



Tabel 4.11

Tabel 4.12

Tabel 4.13

Tabel 4.14

Tabel 4.15

Tabel 4.16

Tabel 4.17

Tabel 4.18

Tabel 4.19

Pertanyaan Pada Variabel Penerapan Standar

Pengendalian MUutu(X)......cccooeriiinininieecee s 60
Tanggapan Koresponden terhadap independensi

dalam fakta (mempunyai Kejujuran)..........ccccooervrvneninniennn, 61
Tanggapan responden terhadap independensidalam

PENAMPIIAN. ... 62
Tanggapan responden terhadap tanggung jawab

profesional pimpinan KAP...........ccociiiienee, 62
Tanggapan responden terhadap pimpinan KAP dalam
mempertahankan tingkat objektivitas ..........cc.cccoceviviieiienns 63
Tanggapan responden terhadap kualifikasi mengenai

pekerjaan secara kompetenkepada semua personel.............. 63
Tanggapan responden terhadap pekerjaan kepada

personel yangmemiliki keahliandan pelatihan teknis

YaNQ MEMAGAT........cieeieierieiee ittt 64
Tanggapan responden terhadap keikutsertaaan personel

dalam pendidikan profesiberkelanjutan dan

PENGEMBDANGAN. ......etiiiieiieieie et 64
Tanggapan responden terhadap evaluasi kualifikasi dan

tanggung jawab semuapersonel untuk promosi kenaikan

JADALAN. ... 65
Tanggapan responden terhadap kebijakan dan prosedur

dalam meminimalkan risiko yang berkaitan dengan klien

yang manajemennya tidak memiliki integritas..................... 65

XVi
Universitas Kristen Maranatha



Tabel 4.20  Tanggapan responden terhadap kebijakan dan prosedur

dalam penerimaan penugasan yang dapat diselesaikan

dengan kompetensi professional............c.ccoooevviiiiiiieniennns 66
Tabel 4.21  Tanggapan responden terhadap penugasan konsultasi

memenuhi standar profesi yang berlaku............c.cccccoonvnnne. 66
Tabel 4.22  Tanggapan responden terhadap penugasan konsultasi

memenuhi persyaratan yang berlaku ............ccccoiiniiinnn. 67
Tabel 4.23  Tanggapan responden terhadap penugasan konsultasi

memenuhi standar mutu KAP itu sendifi...........ccccovrennne 67
Tabel 4.24  Tanggapan responden terhadap pemantauan prosedur dapat

memastikan keempat unsur pengendalian mutu yang diterapkan

SeCara fEKLIT........cooeiie 68
Tabel 4.25  Skor Jawaban Responden Terhadap Item-item Pertanyaan

Pada Variabel Kinerja AUItor..........ccccooiiiiiiieneneceesee 69
Tabel 4.26 ~ Tanggapan responden terhadap pertimbangan tujuan audit untuk

MENCAPAT TUJUAN. ..ottt 71
Tabel 4.27  Tanggapan responden terhadap penyesuaian diri pada kondisi

yang berubah-ubahdalam penugasan audit..............c.ccccceoeirnnenne, 71
Tabel 4.28  Tanggapan responden terhadap tujuan audit dalam menentukan

kebijakan penugasan audit............ccceoereriiininieiee e 72
Tabel 4.29  Tanggapan responden terhadap pendekatan alternatif untuk

mencapal tUjuan AUAIT...........cooeiiiieeece s 72
Tabel 4.30  Tanggapan responden terhadap menyelesaikan tugas audit tepat

MVBKEU. ..o ee eeeeeeeees 73

XVii
Universitas Kristen Maranatha



Tabel 4.31

Tabel 4.32

Tabel 4.33

Tabel 4.34

Tabel 4.35

Tabel 4.36

Tabel 4.37

Tabel 4.38

Tabel 4.39

Tabel 4.40

Tabel 4.41

Tabel 4.42

Tanggapan responden terhadap efisien Anda dalam melakukan
PENGAWASAN AUATE......eveiiieieiieieieie e

Tanggapan responden terhadap rajin dalam melaksanakan tugas

Tanggapan responden terhadap kegiatan audit yang

TEIENCANG. ...veveieeeteee ettt
Tanggapan responden terhadap memperhatikan kemajuan
PEKEIJAL ..

Tanggapan responden terhadap pengetahuan dalam pekerjaan

Tanggapan responden terhadap kemampuan untuk
Mengidentifikasi lingkup masalah audit ...............ccccooenenne
Tanggapan responden terhadap perbedaan antara teori dengan
Praktek audit..........cccooiiiiiiiiic
Tanggapan responden terhadap menarik kesimpulan yang logis
dalam menyelesaikan tugas audit............ccccoooeieieiencienininns
Tanggapan responden terhadap prosedur dan kerangka kerja
dalam pelaksanaan audit.............coovverieieninene e

Tanggapan responden terhadap materialitas pelaksanaan

Tanggapan responden terhadap bertanggung jawab atas

Pelaksanaan AUdIt...........ccoeveririeieiee e

Tanggapan responden terhadap bersikap positif dan professional...

XViii

74

75

75

76

76

77

77

78

78

79

Universitas Kristen Maranatha



Tabel 4.43

Tabel 4.44

Tabel 4.45

Tabel 4.46

Tabel 4.47

Tabel 4.48

Tabel 4.49

Tabel 4.50

Tabel 4.51

Tabel 4.52

Tanggapan responden terhadap penugasan audit terdapat

TANTANGAN. ... 79
Tanggapan responden terhadap profesionalkah auditor dalam
melaksanakan penugasan audit ............cccoovieiiniiienenenee 80
Tanggapan responden terhadap menerima dan belajar dari kritikan
dalam melakukan tugas audit .............ccoceeeieienencnnee 80
Tanggapan responden terhadap yakin dan percaya dengan
kemampuan diri SENAIM.......cccoovriiiiineeeeee, 81
Tanggapan respondenterhadap hubungan yang kuatdengan

staf dan klien dalam sebuah tim kerja ..........cccoceoeniiiiiniinnn. 81
Tanggapan responden terhadap mengungkapkan gagasan dengan

jelas baik lisan maupun tulisan.............ccocooiieieiniie 82

Tanggapan responden terhadap jelasnya auditor memberikan
kesimpulan yang baik dalam laporan audit..............cccccceeeiieinnnnne, 82
Tanggapan responden terhadap kerapian dalam pengorganisasian
AOKUMEN. ... s 83
Tanggapan responden terhadap kesimpulan yang didukung dengan
DAIK v 83
Uji normalitas data dengan menggunakan uji Kolmogorov-

SNV, 84

XiX
Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran A Kuesioner Penelitian............c.ccoocviveiieiiiie e 98
Lampiran B Hasil Tabulasi Data Kuesioner Penelitian.................ccccvevee. 116
Lampiran C  Hasil Uji SPSS.........cccooiiiiiecc e 117
Lampiran D Surat Penelitian............cccoceiiieiieie i 121

XX
Universitas Kristen Maranatha



	Gambar 4.7 Kurva Uji-t Dua Pihak........................................................... 90

