ABSTRACT

Rising world oil price, high inflation and rising prices of goods and the weakening of
the rupiah against the U.S. dollar and declining purchasing power has become a
very complicated issue that must be resolved by the government . The government
should seek all potential revenues that can survive there and improve the existing
conditions. One way to optimize tax revenue. The purpose of this paper is to
determine whether there are measures the effectiveness of tax collection and
contribute actively to the warning letter and the letter as an attempt forcibly
disbursement of tax arrears at the tax office and find out how the effectiveness and
contribution. The data is taken from the Tax Office Primary Bojonegara in Bandung
from 2010 to 2012 . Data were analyzed using descriptive analysis and the
effectiveness ratio is the ratio of the contribution ratio . The conclusion of this study
indicate that the effectiveness of Letters Forced and Securities Claims in 2010-2012
but relatively ineffective billing with Forced Letters in 2011 categorized as very
effective . Assessment using the ratio of the level of contribution arrears Receipts Tax
(RPTP ) Letter of Reprimand in the category showed very less.

Keywords : Letter of Reprimand , Letters Forced , disbursement of arrears of tax ,
effectiveness , contribution
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ABSTRAK

Naiknya harga minyak dunia, tingginya tingkat inflasi dan naiknya harga barang-
barang serta melemahnya nilai tukar rupiah terhadap dollar Amerika serta turunnya
daya beli masyarakat telah menjadi masalah yang sangat rumit yang harus
diselesaikan oleh pemerintah. Pemerintah harus mengupayakan semua potensi
penerimaan yang ada agar tetap dapat bertahan dan memperbaiki kondisi yang ada,.
Salah satunya dengan mengoptimalkan penerimaan pajak. Tujuan dari skripsi ini
adalah untuk mengetahui apakah terdapat efektivitas dan kontribusi tindakan
penagihan pajak aktif dengan surat teguran dan surat paksa sebagai upaya pencairan
tunggakan pajak pada Kantor Pelayanan Pajak dan  mengetahui bagaimana
efektivitas dan kontribusinya. Data diambil dari Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Bandung Bojonegara tahun 2010 — 2012. Data dianalisis menggunakan analisis
deskriptif rasio yaitu rasio efektivitas dan rasio kontribusi. Kesimpulan dari
penelitian ini menunjukkan bahwa Efektivitas Surat Paksa dan Surat Tagihan pada
tahun 2010-2012 tergolong tidak efektif tetapi penagihan dengan Surat Paksa di
tahun 2011 dikategorikan sangat efektif. Penilaian tingkat kontribusi dengan
menggunakan Rasio Penerimaan Tunggakan Pajak (RPTP) menunjukkan Surat
Teguran masuk kategori sangat kurang.

Kata kunci : Surat Teguran, Surat Paksa, pencairan tunggakan pajak, efektivitas,
kontribusi
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