ABSTRACT

One of the implementation of tax modernization is fixing tax service quality. The
good service is one of those factors that encourage the compliance of personal
taxpayer. The compliance of personal taxpayer is expected to increase tax revenue.
The purpose of this research is to know the influence of tax service quality on
personal taxpayer’s compliance. This research use survey research method. Data
are analyzed by simple linear regression method. The result shows that tax service
quality have significant influence on personal taxpayer compliance.

Key words: Tax Service Quality dan The Compliance of Personal Taxpayer.
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ABSTRAK

Salah satu penerapan konsep modernisasi perpajakan adalah memperbaiki kualitas
pelayanan pajak di Kantor Pelayanan Pajak. Pelayanan pajak yang baik menjadi
salah satu faktor yang mendorong kepatuhan para wajib pajak. Kepatuhan wajib
pajak orang pribadi diharapkan mampu meningkatkan penerimaan pajak. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
survei. Data dianalisis dengan menggunakan analisi regresi linier sederhana. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan pajak berpengaruh secara
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan Pajak dan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.
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