ABSTRACT

Operasional audit is a systematic review of the operations of a company and aimed
to evaluate the operasional audit activities within a company and assess whether all
the company’s activities have been carried out according to set the procedure. This
research is descriptive research which made by systematic analysis, this research
described factual and accurate of the fact and characteristic of personnel function in
certain area. The method of collecting data used in this research is qualitative
analysis. Qualitative method is done by describing the effectiveness estimation to the
personnel function in PT. Dirgantara Indonesia (Persero). The data which have
already collected are processed with data test before hipotesis test. Software SPSS
version 21 for windows is used to test in the research. The result of this research
show that role operational audits influential in supporting the effectiveness of the
personnel fuction.
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ABSTRAK

Audit operasional adalah penelaahan secara sistematik terhadap kegiatan operasional
suatu perusahaan dan tujuannya untuk mengevaluasi kegiatan audit operasional
dalam suatu perusahaan dan menilai apakah seluruh aktivitas perusahaan telah
dilaksanakan sesuai prosedur yang ditetapkan. Penelitian ini merupakan penelitian
deskriptif yang merupakan tipe penelitian yang membuat analisis secara sistematis,
faktual, dan akurat mengenai fakta-fakta dan sifat-sifat populasi di daerah tertentu.
Metode pengumpulan data dilakukan dengan metode observasi, wawancara, dan
kuesioner. Metode analisis data yang digunakan yaitu analisis deskriptif dengan
mendiskripsikan penilaian efektivitas pada fungsi personalia di PT. Dirgantara
Indonesia (Persero). Proses analisis data yang dilakukan terlebih dahulu adalah uji
data, kemudian dilanjutkan dengan pengujian hipotesis penelitian. Pengujian dalam
penelitian ini menggunakan software SPSS versi 21 for windows. Hasil penilitian
menunjukkan bahwa peranan audit operasional berpengaruh dalam menunjang
efektivitas fungsi peronalia.

Kata kunci: Audit Operasional, Efektivitas dan Fungsi Personalia
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