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SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh surat teguran dan surat 

paksa terhadap pencairan tunggakan pajak. Berdasarkan analisis data, 

simpulan yang dapat diambil dalan penelitian ini adalah: 

1. Tidak terdapat pengaruh antara surat teguran dengan pencairan 

tunggakan pajak di KPP Pratama Bandung Tegallega karena dari 

hasil statistik t menunjukan variabel STeguran memiliki nilai p-value 

(Asymp Sig) sebesar 0.774. Nilai ini lebih besar dibandingkan 

dengan tingkat signifikansi yang digunakan yaitu 0.05.  

2. Tidak terdapat pengaruh antara surat paksa dengan pencairan 

tunggakan pajak di KPP Pratama Bandung Tegallega karena dari 

hasil statistik t variabel SPaksa memiliki nilai p-value (Asymp Sig) 

sebesar 0.373.Nilai ini lebih besar dibandingkan dengan tingkat 

signifikansi yang digunakan yaitu 0.05.  

3. Variabel surat teguran dan surat paksa secara bersama-sama tidak 

berpengaruh terhadap pencairan tunggakan pajak di KPP Pratama 

Bandung Tegallega karena dari hasil statistik f menunjukan bahwa 

nilai Sig. F sebesar 0.653. Nilai ini lebih besar dibandingkan dengan 

tingkat signifikansi yang digunakan yaitu 0.05 
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5.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan sehubungan dengan hasil penelitian ini adalah: 

1. Lebih menekankan lagi tindakan pelaksanaan hukum  yang lebih tegas 

mengenai pajak baik terhadap WP maupun aparat pajak itu sendiri. Karena 

banyaknya WP yang tidak menaati dan sepenuhnya sadar terhadap 

pentingnya membayar pajak serta pelaksanaan penagihan aktif yang 

dilakukan aparat pajak di lapangan yang belum sesuai dengan aturan teknis 

yang berlaku, sehingga solusi yang paling baik adalah membuat hukum lebih 

bersifat memaksa agar para WP dan para aparat pajak taat akan hukum. 

2. Penagihan pajak sebaiknya dilakukan oleh aparat pajak yang professional, 

jujur, teliti dan bertanggung jawab sehingga hal-hal seperti tindakan 

penyogokan ataupun pemanipulasian data yang dilakukan oleh WP dapat 

dihindari, pemilihan SDM yang tepat juga harus diperhatikan. 

3. Selalu update terus informasi-informasi terhadap WP terutama mengenai 

alamat si WP agar tidak kehilangan jejak pada saat mencari WP tersebut. 

4. Diharapkan para aparat pajak lebih rajin dalam hal sosialisasi mengenai 

pentingnya membayar pajak kepada masyarakat dan tegas dalam hal 

penagihanpajak.

5. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan lebih banyak variable dan 

jangka waktu yang lebih panjang dan juga dilakukan diberbagai KPP yang ada di 

Bandung. 

 


