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ABSTRACT 

The purpose of this research is to know the effect of tax collection with a reprimand 

letter and force letter the toward disbursement of Tax Arrears in Tax Service Office 

Primary of Bandung Tegallega. Model analysis of data used in this study is 

descriptive statistics to examine and give an overview of how the effect of tax 

collection with a reprimand letter and force letter  toward disbursement of tax arrears  

2011-2013 in Tax Service Office Primary of Bandung Tegallega. Based on the 

analysis of the data with the help of SPSS 21 shows that the partial results of 

hypothesis testing (t-test) or simultaneously (F-test) to prove that tax collection with 

a reprimand letter and force letter a have no effect on the disbursement of tax arrears. 

which means liquidation of arrears of tax is not affected by the number of letters of 

reprimand and total Forced letters published. Dilution of tax arrears is influenced by 

other factors outside of this research. 

Key words: Tax Collection, Reprimand Letter, Force Letter, Disbursement Tax 

Arrears 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penagihan pajak dengan surat 

teguran dan surat paksa terhadap pencairan tunggakan pajak di Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Bandung Tegallega. Model analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis statistik deskriptif untuk menguji dan memberikan 

gambaran bagaimana pengaruh surat teguran dan surat paksa terhadap pencairan 

tunggakan pajak tahun 2011-2013 di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung 

Tegallega. Berdasarkan hasil analisis data dengan  bantuan SPSS 21  menunjukkan 

bahwa hasil uji hipotesis secara parsial (t-test) maupun simultan (F-test) 

membuktikan bahwa panagihan pajak dengan surat teguran dan surat paksa tidak 

mempunyai pengaruh terhadap pencairan tunggakan pajak. yang artinya  pencairan 

tunggakan pajak tidak dipengaruhi oleh jumlah surat teguran dan jumlah surat paksa 

yang diterbitkan. Pencairan tunggakan pajak dipengaruhi oleh faktor-faktor lain 

diluar pembahasan ini. 

Kata kunci: Penagihan Pajak, Surat Teguran, Surat Paksa, dan Pencairan Tunggakan 

Pajak. 
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