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ABSTRACT 

The study examines the role of controller in controlling sales to support sales 
effectiveness . The reason researchers conducted this study was to know controller 
role in controlling sales. This study employs descriptive method . This research was 
conducted at one company and the problems examined are specific by observing 
certain aspect more specifically to obtain primary data and secondary data . 
Respondents in this study were accounting staff , planning staff , production staff,  
marketing and sale staff of PT SKD Bandung . The study use a questionnaire to 
measure the resulting data from respondents. The result showed that there is a 
signifficant positive relationship between the controller role in controlling sales and 
the sales effectiveness . 
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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang peranan controller dalam pengendalian penjualan 
guna menunjang efektivitas penjualan. Alasan peneliti melakukan penelitian ini 
adalah untuk mengetahui peranan controller dalam pengendalian penjualan pada 
perusahaan. Metodologi penelitian yang digunakan penulis dalam penelitian ini 
adalah metode deskriptif. Penelitian ini dilakukan pada satu perusahaan saja dan 
masalah yang diteliti bersifat khusus, sehingga penulis melakukan studi kasus dengan 
mengamati aspek-aspek tertentu secara lebih spesifik untuk memperoleh data primer 
dan data sekunder. Responden dalam penelitian ini adalah bagian akuntansi, bagian 
perencanaan, bagian produksi, bagian pemasaran dan penjualan PT SKD Bandung. 
Instrumen yang digunakan untuk mengukur data yang dihasilkan responden adalah 
dengan menggunakan kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 
independen berupa peranan controller dalam pengendalian penjualan berpengaruh 
terhadap variabel dependennya, yaitu efektivitas penjualan. 

Kata-kata kunci: Peranan Controller, Pengendalian, Efektivitas Penjualan 
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