ABSTRACT

Tax compliance in society depends on the understanding and knowledge of the
people to taxation. Tax compliance can be encouraged by the level income of each
taxpayer, because the level of a person’s income and ability to meet the needs of the
economy can affect the awareness and compliance of tax obligations. This study
aimed to determine the effect of income and the level of knowledge taxpayers on tax
compliance. This study used a survey questionnaire to the taxpayers who are
members of Tax Office Pratama Bandung Karees obtained by convenience sampling
method. Statistical analysis used was multiple regression analysis using SPSS 16.0.
The test results showed that the level of income and knowledge Taxpayer have an
effect on tax compliance. The effect of income level and knowledge taxpayer to tax
compliance amounted to 44.2% while the remaining 55.8% is influenced by other
factors.
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ABSTRAK

Kepatuhan melunasi kewajiban perpajakan dalam masyarakat bergantung pada
pemahaman dan pengetahuan masyarakat terhadap perpajakan. Kepatuhan ini dapat
didorong berdasarkan tingkat penghasilan dari masing-masing Wajib Pajak, karena
tingkat penghasilan seseorang dan kemampuan dalam memenuhi kebutuhan
ekonominya berpengaruh terhadap kesadaran dan kepatuhan akan kewajiban
perpajakannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat
penghasilan dan pengetahuan Wajib Pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak.
Penelitian ini menggunakan survey kuesioner terhadap Wajib Pajak Kantor
Pelayanan Pajak Bandung Karees yang diperoleh dengan metode convenience
sampling. Analisis statistik yang digunakan adalah analisis regresi berganda dengan
menggunakan SPSS 16.0. Hasil pengujian menunjukkan bahwa tingkat penghasilan
dan pengetahuan Wajib Pajak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak.
Pengaruh tingkat penghasilan dan pengetahuan Wajib Pajak terhadap kepatuhan
Wajib Pajak adalah sebesar 44,2% sedangkan sisanya sebesar 55,8% dipengaruhi
oleh faktor-faktor lain.

Kata kunci: Tingkat Penghasilan, Pengetahuan Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak.

X Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ottt e i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt e il
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ......cocceiiiiiniiiiiicnienieciecee il
PERYATAAN PUBLIKASI LAPORAN PENELITIAN ......cccccoiiiieieeiiiieenn. v
KATA PENGANTAR ..ottt \%
ABSTRACT .ottt ettt sttt viii
ABSTRAK ...t et ix
DAFTAR IST ..ot X
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xvii
DAFTAR TABEL ..ottt Xviii
DAFTAR LAMPIRAN .....ooiiiiiiittiteet ettt e XX
BAB I PENDAHULUAN ......ooiiiitii ettt 1

1.1 Latar Belakang Penelitian.............ccccevviieiciiieeiiiiee e ceiee e 1

1.2 Identifikasi Masalah ..........c..ccocoiiiiiiiniiniiice e 5

X Universitas Kristen Maranatha



1.3 Tujuan Penelitian...........ccccveieeeviiieeiiiieeeeiie e eieeeeeereeeeeveee e e seveeaeeaes 5

1.4 Kegunaan Penelitian...........cceccvviieiriiiiieiiieic e eeieee e svvee e 5

BAB II KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

PENGEMBANGAN HIPOTESIS ... ..oiiiiiiiiieeee e 7
2.1 Kajian Pustaka .........ccooveviiiiiiiiieeciec et 7
N T B 7 1 T TSRS 8
2.1.1.1 Pengertian Pajak ..........ccccoveviiiiiniiiiee e, 8

2.1.1.2 Fungsi Pajak .......ccccooriiiiiieeeeeee e 10

2.1.1.3 Jenis Pajak.....cccccooeviiiiiiiieeciee e 11

2.1.1.4 Asas Pemungutan Pajak............cccoeevveeevciiiiencierennenn. 13

2.1.1.5 Sistem Pemungutan Pajak.............ccccoeiiiiiiiiininn. 14

2.1.1.6 Teori yang Mendukung Pemungutan Pajak .................. 16

2.1.2Wajib Pajak.......ooooiiiiie e 18

2.1.2.1 Pengertian Wajib Pajak.........cccccoovviieniiiiiieiieceenen. 18

2.1.2.2 Hak dan Kewajiban Wajib Pajak...........cc.cccooevverennnnn.. 18

2.1.3 Penghasilan ..........cccciieiiiiiiiiiie e 21

2.1.3.1 Sumber Penghasilan.............cccccoeviiiiiiniiiiieieeeee, 21

X1 Universitas Kristen Maranatha



2.1.3.2 Realisasi Penghasilan............cccoooeeviiiiniiiniieinicnnieee 22

2.1.3.3 Tingkat Penghasilan..............cccceeevvvieeenciieienieeeenee. 23

2.1.3.4 Subjek Pajak........ccccoereiiiiie e 24

2.1.3.5 Bukan Subjek Pajak.........cccocooiiiiiiiiii 26

2.1.3.6 Objek Pajak ........ccccviiiiiiiiiiciiie e 27

2.1.3.7 Bukan Objek Pajak ........ccccceeevvieiniiiiiiciieceieee e, 30

2.1.4 Pajak Penghasilan 21 .........ccccccoiiiiiiiiiiie e 34
2.1.4.1 Definisi Pajak Penghasilan 21 ..........ccccccceviviiinnnnneen.. 34

2.1.4.2 Ketentuan Umum Pajak Penghasilan 21....................... 34

2.1.4.3 Subjek Pajak PPh 21 ......cccoooiiiiiiiiiiiiice 35

2.1.4.4 Objek Pajak PPh 21 .....cooooiiiiiiiiiiiiiicccc 37

2.1.5 Kepatuhan Pajak........ccccccceiiiiiiiiiiie e 38
2.1.5.1 Pengertian Kepatuhan Pajak...........c.cccoeevevivvcrnerennneen.. 39

2.1.5.2 Ukuran Kepatuhan Wajib Pajak ............cccceeevveeennnnen.. 45

2.1.5.3 Proses Kepatuhan Wajib Pajak..........cccccvvivvciierennneen.. 46

2.2 Penelitian Terdahulu ........c.ccociiiiiiiiniiiniiiiiiccc e 48
2.3 Kerangka Pemikiran dan Pengembangan Hipotesis ..............c........... 51

X1i Universitas Kristen Maranatha



BAB III METODOLOGI PENELITIAN ....ccoooiiiiiiiiiiiiiiicciceieccceeeee, 55

3.1 Objek Penelitian ...........coeeviiiiiieiiiie et 55

3.1.1 Sejarah Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Karees..... 55

3.1.2 Struktur Organisasi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung

KATCES .o 58

3.1.3 Uraian Tugas dan Jabatan Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Bandung Karees.......c.cceeevvieiiciiiie e 59

3.2 Pengukuran Variabel dan Definisi Operasional..............c.ccceennn.ee. 66
3.2.1 Tingkat Penghasilan Wajib Pajak............cccecoviiiiiiiiniinne, 66
3.2.2 Pengetahuan Wajib Pajak...........ccccoeeeeviiiiiiniiiiiiie e, 67
3.2.3 Kepatuhan Wajib Pajak...........cccoceviiiiviiiiiiiiiie e 68

3.3 Teknik Pengumpulan Data............ccoooiiiiiiiiiiiie e 74
3.3.1Jenis Data ..cocuveiiiiiiiiiiiiiecc e 74
3.3.2 Populasi dan Prosedur Penentuan Sampel .................occcee. 74
3.3.3 Metode Pengumpulan Data ...........cccceeeevvieieiiiieiiiiieeeciieee, 76
3.4 Teknik Pengujian Data...........ccoeevieeieiiiiieiiiie e 77
3.4.1 Uji Validitas. ...cccooeeerieiiiee et 77

X1il Universitas Kristen Maranatha



3.4.2 Uji Reabilitas .....cccuveiieeriiieiiiiieeeiiee e eieee e evae e 78

3.4.3 Uji Asumsi KIasiK.......cccueveiriiiiiiiiiiieeeieee e 78
3.4.3.1 Uji NOTMALItaS ....eevreiiieeeiiieeeeiiee et e eieee e 78
3.4.3.2 Uji Multikolinearitas ...........cceeerueereeriiieeeeiiieeeiiee e 79
3.4.3.3 Uji HesteroskedastiSitas ...........ccceeeevevveeeesirieeeeiiiieeeeineeeenns 79
3.4.4 Regresi Linier Berganda..............ccceveeviiiiiiiiiieciee e, 79
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cccooiiiiiieieee 82
4.1 Deskripsi Objek Penelitian..........ccccceevevviieieiiieeiniiec e 82
4.1.1. Deskripsi KUeSIONET........c.cccvviiirieiiieeiiiieeeeireeeceiree e 82
4.1.2. Identifikasi Berdasarkan Jenis Kelamin...........c.ccccccoeeeiieennn. 83
4.1.3. Identifikasi Berdasarkan Usia............cccccuevieiiiiiniiinieeiieeens 83
4.1.4. Identifikasi Berdasarkan Tingkat Penghasilan ....................... 84
4.1.5. Identifikasi Berdasarkan Lama Bekerja.............cccvveeeinennenn. 85
4.2. Analisis DesKriptif..........ccooiiiiiiiiiiiieiiee e 86
4.2.1. Deskriptif Variabel Tingkat Penghasilan Wajib Pajak........... 86
4.2.2. Deskriptif Variabel Pengetahuan Wajib Pajak...................... 87

X1V Universitas Kristen Maranatha



4.2.3. Deskriptif Variabel Kepatuhan Wajib Pajak................c......... 90

4.3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas .........ccccocvveievciiieeiciieeeeeiieeeeee, 92
4.3.1. Uji Validitas......ccooueeieiiiiieeeie e 92
4.3.2. Uji Reabilitas .......cceeeeiiiiiiiiiiiie et 94

4.4 Hasil Uji Asumsi KIasiK .........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiie e 95
4.4.1. Uji NOrmMAlItas .......vereervieeereiiiieeiieieeeiiieeeeiveeeesnneeeeenaeeeenns 95
4.4.2. Uji Multikolinaritas ...........ccureeerueeeeeiiieeeeiiieeeeieeeeeeiieee e 96
4.4.3. Uji HeteroskedastiSitas........cccuveeeeeeieeniiieeeeiiiee e 98

4.5 Analisis Regresi Berganda...........cccccoeeeviieeiiiiieicieceeceee e 99
4.5.1. Pengujian Model Regresi Secara Simultan .................ccoee.... 99
4.5.2. Uji Koefisien Determinasi...........cccceeeeeeeieeeniieieeiiiireeeiieeene 100
4.5.3. Pembahasan Pengujian Hipotesis .........cccceeeviieeiiiiireniciieeens 101

BAB V SIMPULAN DAN SARAN.......coiiitiitiitetenee ettt 105
5.1 SIMPUIAN.....c.oiiiiiiii e 105
5.2 SATAN....ciiiiiiiiiieiee e 106

XV Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR PUSTAKA ...t 107

LAMPIRAN Lo e 109

XVi Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka PemiKiran ............ccccveeiviiiiieicieie e 53
Gambar 2.2 Pengembangan HipotesiS........cueieevvieieeriiieeniiiieeeiiieeeerveeeeeiveee e 54

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bandung

XVil Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1 Penelitian TerdahulU............ccoociiiiiiiniiiiniiccc e 48
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel..............ccccioriiiiiiiiiiiieeeeceee, 70
Tabel 4.1 Hasil Penyebaran KUesioner............cceeeviiieiiiieeeiciiiieeieieeevie e 82
Tabel 4.2 Identifikasi Berdasarkan Jenis Kelamin............cccceeveniiiiniiniinicnnn 83
Tabel 4.3 Identifikasi Responden Berdasarkan Usia............cccceevviiirieniiierenneen.. 84
Tabel 4.4 Identifikasi Responden Berdasarkan Tingkat Penghasilan ................... 84
Tabel 4.5 Identifikasi Responden Berdasarkan Lama Bekerja ...........cccccoveeneen. 85
Tabel 4.6 Analisis Deskriptif Variabel Tingkat Penghasilan Wajib Pajak............ 86
Tabel 4.7 Analisis Deskriptif Variabel Pengetahuan Wajib Pajak........................ 87
Tabel 4.8 Analisis Deskriptif Variabel Kepatuhan Wajib Pajak........................... 90

Tabel 4.9 Uji Validitas Tingkat Penghasilan, Pengetahuan Wajib Pajak, Dan

Kepatuhan Wajib Pajaki..........ccccoveiiiiiiiiiii e 93
Tabel 4.10 Uji Reabilitas..........ccovvuiiieiiiiiieeiiiiieeciiee et ee e evae e 95
Tabel 4.11 Uji NOTMAIILAS.......ccciiiuiiieeeiiieeeiieieeetieeeeireeeeeireeeeeireeeeeeenaeeesereeees 96
Tabel 4.12 Uji MultikOlN@aritas ..........ccceeeeeuiieeeiiiee e eeieee e 97
Tabel 4.13 Uji HesteroskedastiSitas. ........eeeeeuveeeeeiiiereiiiiee e 99

xviii Universitas Kristen Maranatha



Tabel 4.14 Uji Regresi Berganda ............ccooouviiieiiiiiiiiiiee it 100

Tabel 4.15 Uji Koefisien Determinasi ..........c.ceeeeevvererrreeeeieiieeeesinreeeeveeseneneess 100
Tabel 4.16 Besarnya Pengaruh Secara Parsial ............cccceeviiiiiiniiiiieeceee, 101
Tabel 4.17 Uji Koefisien Regresi Berganda.............cooooiieiiiiiiiiniiiieeceee, 102

X1X Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran A KUESIONET .........uuitiiiiiieeeeiiie et ieeeeiee e et e e et e e e eeeeneeeeeeeneeeens 109
Lampiran B Uji Validitas........cccooooiiiieiiiieieie e 113
Lampiran C Uji Reabilitas ..........cccceeeeiiiiiiiiiiieeeiiee et eeeeevee e 114
Lampiran D Uji Asumsi KI1aSiK..........cccoveiiriiiiiiiiiiiccieee et 116
Lampiran E Uji Regresi Berganda..............ocooiiiiiiiiiiniiiiieeee e, 118
Lampiran F Uji Parsial.........cccoooiiiieiiiie e 119
Lampiran G Surat Keterangan Penelitian .............coceeeviiiniiiiinieeniieniceceeeenn 120

XX
Universitas aistenddafanatha





