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ABSTRACT 

As the development of a shopping center or mall that stands today causes a change in 

the behavior of the society. Society has an attitude or behavior that is motivated by 

emotional factors and needs. People who are driven by emotions for fun or driven by 

the goal to get the value for, both will produce a response in which people will interact 

with the surrounding and settle or stay focused on what was previously planned. 

This study used two independent variables, hedonic value and utilitarian value to see 

the effect on visitor behavior approach Mall Trans Studio Bandung . This study used 

SPSS 16 for Windows as a tool to process and analyze the data . Data was collected 

through questionnaires . The population in this study were all visitors Trans Studio 

Mall. Samples used as many as 180 people were selected using purposive sampling. 

These results indicate that the variable hedonic value and utilitarian value is positive 

and significant influence on visitors behavior approach Mall Trans Studio Bandung. 
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ABSTRAK 

Seiring berkembangnya pusat perbelanjaan atau mall yang berdiri dewasa ini 

menyebabkan adanya perubahan perilaku dari masyarakat. Masyarakat memiliki sikap 

atau perilaku yang dimotivasi oleh faktor emosi maupun kebutuhan. Masyarakat yang 

didorong oleh emosi untuk bersenang-senang atau didorong oleh tujuan untuk 

mendapatkan nilai guna, keduanya akan menghasilkan suatu respon dimana 

masyarakat akan berinteraksi dengan sekitar dan menetap atau tetap fokus terhadap 

apa yang direncanakan sebelumnya.  

Penelitian ini menggunakan 2 variabel independen yaitu hedonic value dan utilitarian 

value untuk melihat pengaruh terhadap approach behavior pengunjung Trans Studio 

Mall Bandung. Penelitian ini menggunakan SPSS 16 for Windows sebagai alat untuk 

mengolah dan menganalisis data. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran 

kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengunjung Trans Studio Mall. 

Sampel yang digunakan sebanyak 180 orang yang dipilih dengan menggunakan 

purposive sampling. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel hedonic value dan utilitarian value 

secara positif dan significant mempengaruhi terhadap approach behavior pengunjung 

Trans Studio Mall Bandung.  

 

Kata kunci : hedonic value, utilitarian value, approach behavior 
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