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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1  Simpulan 

 Dari hasil analisa dan pengolahan data pada penelitian tentang 

“Pengaruh Penerapan e-SPT Terhadap Efisiensi Pemrosesan Data Perpajakan 

Menurut Persepsi Pegawai Pajak”, maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil uji statistik mengenai variabel e-SPT menunjukkan bahwa 

Penerapan e-SPT pada KPP Pratama Bandung Tegalega menurut persepsi 

pegawai pajak termasuk dalam kategori “Baik”. 

2. Berdasarkan hasil uji statistik mengenai variabel efisiensi pemrosesan data 

perpajakan menggunakan aplikasi e-SPT menurut persepsi pegawai pajak 

termasuk dalam kategori “Sangat Baik”. 

3. Berdasarkan hasil uji statistik mengenai pengaruh penerapan e-SPT terhadap 

efisiensi pemrosesan data perpajakan diperoleh kesimpulan bahwa penerapan e-

SPT berpengaruh secara signifikan terhadap efisien pemrosesan data perpajakan.  

4. Pengaruh Penerapan e-SPT terhadap efisiensi pemrosesan data perpajakan 

adalah sebesar 62,5% sedangkan sisanya sebesar 37,5% dipengaruhi oleh faktor 

lain yang tidak diamati. 
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5.2  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti mengajukan 

beberapa saran yang diharapkan bermanfaat bagi pihak-pihak tertentu yaitu: 

1. Bagi Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bandung Tegallega  

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bandung Tegallega diharapkan dapat 

terus memberikan pelatihan-pelatihan kepada para pegawainya dan secara 

khusus kepada wajib pajak menegenai penerapan aplikasi e-SPT.  

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Dengan keterbatasan penelitian ini seperti perlunya perluasan terhadap 

indikator dari setiap variabel dan variasi dari responden yang dalam 

penelitian ini hanya mengambil satu Kantor Pelayanan Pajak (KPP). Oleh 

karena itu diharapkan peneliti berikutnya dapat mengembangkan penelitian 

ini dengan mengambil variabel-variabel lain dan lebih banyak dalam 

pengambilan sampel. 

 


