ABSTRACT

In accordance with an improve of tax service to the taxpayer, The Directorate
General of Taxation implement an electronic system (e-SPT) in reporting tax. The
purpose of this research is to examine the influence on the implementation of e-SPT
towards efficiency of tax data processing. This research uses survey method with simple
regression analysis, where data are collected through questionnaires which are
distributed to the tax officials of KKP Pratama Bandung Tegallega. The conclusion
of this study indicates that the implementation of e-SPT application affects the
efficiency of tax data processing significantly.
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ABSTRAK

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan pajak kepada wajib pajak, Direktorat
Jenderal Pajak menerapkan sistem elektronik (e-SPT) dalam pelaporan pajak. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penerapan aplikasi e-SPT
terhadap efisiensi pemrosesan data perpajakan. Penelitian ini menggunakan metode
survei dan analisis regresi sederhana, dimana data dikumpulkan melalui kuesioner
yang dibagi kepada pegawai pajak di KPP Pratama Bandung Tegallega. Kesimpulan
dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan e-SPT berpengaruh secara
signifikan terhadap efisiensi pemrosesan data perpajakan.

Kata kunci: e-SPT dan Pemrosesan Data Perpajakan.
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