ABSTRACT

The purpose of this study was to obtain a comprehensive overview of the
implementation role of the internal control structure of the restaurant tax billing in
Dinas Pelayanan Pajak Kota Bandung. While the objective is to find out how the
structure of internal control performed by the Office of the Tax Service of Dinas
Pelayanan Pajak Kota Bandung and the role of internal control structure of the
restaurant tax billing in Dinas Pelayanan Pajak Kota Bandung.

The method used in this study is descriptive analysis. The research instrument
used questionnaires to collect research data. Processing the data were analyzed
using statistical calculations. Based on the results of testing the hypothesis in mind
that the internal control structure in Dinas Pelayanan Pajak Kota Bandung has been
applied with excellent results to the acquisition of 93.92% and tax billing activities of
the restaurant in Dinas Pelayanan Pajak Kota Bandung has been implemented very
effectively with the acquisition of the result by 92, 02%. So that the internal control
structure Dinas Pelayanan Pajak Kota Bandung was instrumental to the restaurant
tax billing. So that the hypothesis is the author of "Good Internal Control Structure
contributes to Tax Billing Restaurant™ acceptable.
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ABSTRAK

Maksud dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran secara
menyeluruh mengenai peranan struktur pengendalian internal terhadap penagihan
pajak restoran di Dinas Pelayanan Pajak Kota Bandung. Sedangkan tujuannya adalah
mengetahui bagaimana struktur pengendalian internal yang dilakukan oleh Dinas
Pelayanan Pajak Kota Bandung dan peranan struktur pengendalian internal terhadap
penagihan pajak restoran di Dinas Pelayanan Pajak Kota Bandung.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif
analisis. Instrumen penelitian menggunakan kuesioner untuk pengumpulan data
penelitian. Pengolahan data dianalisis dengan menggunakan perhitungan statistika.
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis diketahui bahwa struktur pengendalian internal
pada Dinas Pelayanan Pajak Kota Bandung sudah diterapkan dengan sangat baik
dengan perolehan hasil sebesar 93,92% dan kegiatan penagihan pajak restoran di
Dinas Pelayanan Pajak Kota Bandung sudah dilaksanakan dengan sangat efektif
dengan perolehan hasil sebesar 92,02%. Sehingga struktur pengendalian internal
Dinas Pelayanan Pajak Kota Bandung sangat berperan terhadap penagihan pajak
restoran. Dengan demikian hipotesis penulis “Stuktur Pengendalian Internal Yang
Baik Berperan Terhadap Penagihan Pajak Restoran” dapat diterima.

Kata kunci: Pajak restoran, struktur pengendalian internal, dan penagihan pajak
restoran.
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