ABSTRAK

Pengukuran kinerja merupakan salah satu faktor yang sangat penting bagi
sebuah perusahaan. Penilaian kinerja yang hanya didasarkan atas pengukuran
keuangan saja sepertinya sudah tidak lagi memadai, maka dibutuhkan suatu
pengukuran baru yang dapat menghubungkan ukuran keuangan dan non keuangan.
Balanced Scorecard mempertimbangkan empat perspektif untuk mengukur kinerja
perusahaan yaitu: perspektif keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, serta
pembelajaran dan pertumbuhan Dari keempat perspektif tersebut dapat dilihat bahwa
Balanced Scorecard menekankan perspektif keuangan dan non keuangan.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan data primer dan sekunder.
Dengan metode kualitatif dan kuantitatif yaitu menilai kinerja dengan pendekatan 4
perspektif. Instrumen penelitian yang digunakan adalah pengujian validitas,
reliabilitas, dan skala Likert. Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan dapat
disimpulkan bahwa hasil pengukuran Perspektif Keuangan KPRI Dlklat PU Wilayah
Il Bandung dapat dikatakan cukup baik. Perspektif Pelanggan (Anggota) mempunyai
kondisi yang cukup baik. Perspektif Bisnis Internal mempunyai kondisi yang baik
dan Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan dapat dikatakan cukup baik.

Keywords : Pengukuran Kinerja Menggunakan Pendekatan Balanced Scorecard.
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ABSTRACT

Performance measurement is one very important factor for a company.
Performance assessment based only on financial measures alone seemed to be no
longer adequate, it takes a new measurement that can link financial and non-
financial measures. Consider the four perspectives of the Balanced Scorecard to
measure the performance of companies: financial perspective, customer, internal
business processes, learning and growth perspectives of these four can be seen that
the Balanced Scorecard emphasizes the financial and non-financial perspective.

This study was performed using primary and secondary data. With qualitative
and quantitative methods that assess the performance of the four perspectives
approach. The instrument used in this study is testing the validity, reliability, and
Likert scale. Based on the results of the data analysis and discussion, it can be
concluded that the results of Financial Perspectives measurement KPRI Diklat PU
Bandung Region Il can be quite good. Customer Perspective (Member) have seen
pretty good. Internal Business Perspective has a good. Learning and Growth
Perspective can be quite good.

keywords: Performance Measurement Using the Balanced Scorecard approac
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