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ABSTRACT 
 
 

Globalization makes competition increasingly fierce in the economy so that no 
company can be shut down. This situation prompted the company to win the 
competition. In these circumstances, the company that wants to survive and evolve 
must always produce the products in accordance with customer wishes, one of which 
is to produce a product that is more qualified. The purpose of this research was to 
determine the effect of cost of quality to operating profit and sales. This research was 
conducted at PT Tebeindo Sunshine Technica Mandiri which is engaged in 
manufacturing field. The method used in this research is descriptive analytical and 
simple linear regression. The results showed that quality costs has no significant 
effect on operating profit and sales. However, from the regression equation, the cost 
of quality is directly proportional to operating profit and sales, which if the cost of 
quality increases, the operating profit and sales will increase. The author 
recommends that companies should have more concentrate  on the quality 
expenditures so that failures maximally can be reduced. 
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ABSTRAK 
 
 

Arus globalisasi membuat persaingan dalam perekonomian semakin ketat sehingga 
tidak ada lagi perusahaan yang dapat menutup diri. Keadaan ini yang mendorong 
perusahaan untuk memenangkan persaingan. Dalam keadaan seperti ini,  perusahaan 
yang ingin tetap bertahan dan berkembang harus selalu menghasilkan produk-produk 
yang sesuai dengan keinginan konsumen, salah satunya adalah menghasilkan produk 
yang semakin berkualitas. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 
biaya kualitas terhadap laba operasional dan penjualan. Penelitian ini dilakukan pada 
PT Tebeindo Sunshine Technica Mandiri yang bergerak dalam bidang manufaktur. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif analitis dan 
regresi linier sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa biaya kualitas tidak 
berpengaruh signifikan terhadap laba operasional dan penjualan. Namun dari 
persamaan regresinya, biaya kualitas berbanding lurus dengan laba operasional dan 
penjualan, dimana bila biaya kualitas meningkat maka laba operasional dan 
penjualan juga akan meningkat. Penulis menyarankan agar perusahaan lebih 
berkonsentrasi pada pengeluaran biaya kualitasnya agar kegagalan yang terjadi dapat 
dikurangi semakmsimal mungkin. 
 
Kata-kata kunci: biaya kualitas, laba operasional, penjualan 
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