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ABSTRACT 

 

Company need to calculate their cost of quality in production activities. Then, the 

company possible to produce high quality products, customer satisfaction can be 

achieved, demand and also increasing company sales. This research has purpose to 

determine whether the increase in the cost of quality is followed by an increase in sales, 

how the classification of company's quality costs, and how the influence of quality cost 

to sales of company. Research data is quality cost and company’s sales from 2006 until 

2013. Research method using descriptive associative approach. Methods of data 

analysis using multiple regression analysis. Statistical data processing assisted with 

SPSS version 17. Analysis result proved that the increase in the cost of quality is 

followed by an increase in sales, the company cost of quality is classified in very high 

category which exceed 2,5 % of total sales, and the cost of quality have a very strong 

and significant effect on sales. The influence on the quality cost of sales amounted to 

91.3 %, and the remaining 8.7% is influenced by other variables were not examined. 
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ABSTRAK 

 

Perusahaan harus mampu melakukan perhitungan biaya kualitas dengan optimal dalam 

setiap kegiatan produksinya. Dengan begitu, barang yang dihasilkan memiliki kualitas 

baik, sehingga kepuasan konsumen bisa tercapai dan juga mampu meningkatkan 

penjualan dari perusahaan tersebut. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah 

peningkatan biaya kualitas diikuti oleh peningkatan penjualan, bagaimana penggolongan 

biaya kualitas perusahaan, dan bagaimana pengaruh biaya kualitas terhadap penjualan. 

Metode penelitian menggunakan pendekatan deskriptif asosiatif. Data yang digunakan 

adalah biaya kualitas dan penjualan perusahaan tahun 2006 sampai 2013. Metode 

analisis data menggunakan analisa regresi berganda. Pengolahan data statistik dilakukan 

dengan bantuan program SPSS versi 17. Hasil analisis penelitian membuktikan bahwa 

peningkatan biaya kualitas diikuti oleh peningkatan penjualan, biaya kualitas perusahaan 

tergolong sangat tinggi karena jauh melebihi 2,5 % dari total penjualan, dan biaya 

kualitas memiliki hubungan yang sangat kuat dan berpengaruh secara signifikan 

terhadap penjualan. Besarnya pengaruh biaya kualitas terhadap penjualan adalah sebesar 

91,3 %, dan sisanya sebesar 8,7 % dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.  

 

Kata-kata kunci : biaya kualitas, penjualan, kepuasan konsumen. 
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