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ABSTRACT 

 
PT Yudisthira Bandung represent one other active in bookmaking during the time 

process internal control at company conducted that is organization chart, 

authorization system, record-keeping procedure, healthy practice and also capable 

officer. progressively expanding company  and also mount activity complexity faced, 

hence company management no longer possible to do conduct all activity  of 

observation and also monitoring to attainment of is target of which have data 

ditetapkan.berdasarkan which have been checked by attainment  of  effectiveness 

sale  of  unfavourable peruahaan, some sales target cannot fufilled. Condition of 

above finally claim management to create an system operation of management, to 

ensure that keigatan in order to attainment of is target of and also company sales 

target have as according to what expected. Therefore writer make research of 

influence applying of system operation of management to attainment of sale 

effectiveness 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii                 Universitas Kristen Maranatha 
 

ABSTRACT 

PT Yudisthira bandung merupakan salah satu yang bergerak di bidang 

penerbitan buku Selama ini proses pengendalian intern pada perusahaan dilakukan 

yaitu struktur organisasi, sistem otorisasi, prosedur pencatatan, praktek yangsehat 

serta pegawai yang cakap. Dengan semakin berkembangnya perusahaan serta tingkat 

kompleksitas kegiatan yang dihadapi, maka manajemen perusahaan tidak mungkin 

lagi untuk melakukan segala kegiatan pemantauan maupun pengawasan terhadap 

pencapaian tujuan yang telah ditetapkan.berdasarkan data yang telah diteliti 

pencapaian efektivitas penjualan peruahaan kurang baik, beberapa target penjualan 

tidak dapat terpenuhi. Kondisi diatas akhirnya menuntut pihak manajemen untuk 

menciptakan suatu sistem pengendalian manajemen, untuk memastikan bahwa 

keigatan dalam rangka pencapaian tujuan serta target penjualan perusahaan telah 

sesuai dengan apa yang diharapkan. Oleh karena itu penulis membuat penelitian 

pengaruh penerapan sistem pengendalian manajemen terhadap pencapaian efektivitas 

penjualan. 
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