ABSTRACT

This study aims to determine the influence on the reformation of tax administration
to taxation services quality and tax compliance. The populations of this research are
Taxpayers who are active in the Karees Tax Office Primary Bandung, with samples
of 40 respondents. Analysis method used in this study is descriptive analytical
method. Whereas, the data collection is done by distributing questionnaires at the
Karees Tax Office Primary Bandung. Hypothesis testing is performed using simple
regression and correlation analysis. The results of this study indicate that at
significant level of 5%, the reformation of tax administration has a significant effect
on the tax services quality and tax compliance with positive direction. This suggests
that the better implementation in reformation of tax administration, the better the tax
services quality and tax compliance.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh reformasi administrasi
perpajakan terhadap kualitas pelayanan perpajakan dan kepatuhan Wajib Pajak.
Populasi dari penelitian ini adalah Wajib Pajak aktif yang berada di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Bandung Karees, dengan sampel sebanyak 40 reponden.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif analitis. Sedangkan,
pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner pada Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Bandung Karees. Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan analisis
regresi dan korelasi sederhana.Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pada tingkat
signifikan 5 % reformasi administrasi perpajakan memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kualitas pelayanan perpajakan dan kepatuhan Wajib Pajak dengan arah
yang positif. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik implementasi reformasi
administrasi perpajakan, semakin baik pula kualitas pelayanan dan kepatuhan Wajib
Pajak.

Kata kunci : Reformasi administrasi perpajakan, kualitas pelayanan perpajakan,
kepatuhan Wajib Pajak.
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