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ABTRACT 

EFFECT OF MARKETING COST PRODUCT SAVINGS SLA TO 
TOTAL DEPOSIT FROM CUSTOMERS IN BANK X 

 

This research aims to determine the effect of product marketing costs savings 
SLA to total customer deposits at Bank X. 

This research used a descriptive analysis method that describes, analyzes, 
and reports on the situation of company being analyzed, thus giving out a clear 
picture of the problems examined to see the relationship between marketing costs of 
saving product SLA with total customer at Bank X 

The results of this research concluded that the cost of marketing has several 
promotional tools are advertising, sales promotion, public relations and publicity, 
personal selling, and direct marketing In this case, the cost of marketing needs to be 
used as effectively and optimally as possible by the marketing department, and the 
need for better coordination in every part of the bank. To determine the success or 
failure of marketing transactions are carried out,with the benefits calculation. That 
way, it can be concluded that the proposed hypothesis is the "Marketing Cost From 
Product Savings Influential in Total Deposit from Customers" (Study Case at Bank 
X) is acceptable. 
 

Key word: marketing cost, saving, advertising, sales promotion, public relation, 
personal Selling, direct marketing 
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ABSTRAK 

PENGARUH BIAYA PEMASARAN PRODUK TABUNGAN SLA 
TERHADAP JUMLAH SIMPANAN NASABAH PADA BANK X 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh biaya pemasaran produk 
tabungan SLA terhadap jumlah simpanan nasabah pada Bank X. 
 Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif yang melukiskan, 
menganalisis, dan melaporkan keadaan perusahaan yang dianalisis, sehingga dapat 
memberikan gambaran yang jelas mengenai masalah yang diteliti mengenai adanya 
hubungan antara biaya pemasaran produk tabungan SLA dengan jumlah simpanan 
nasabah pada Bank X. 

 Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa biaya pemasaran memiliki 
beberapa alat promosi yaitu advertising, sales promotion, public relation and 
publicity, personal selling, dan direct marketing. Dalam hal ini, biaya pemasaran 
perlu untuk digunakan seektif dan seoptimal mungkin oleh bagian pemasaran, dan 
perlu adanya koordinasi yang baik pada setiap bagian dalam bank tersebut. Untuk 
menentukan berhasil atau tidaknya pemasaran yang diakukan, dilakukan perhitungan 
keuntungan yang diperoleh. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa hipotesis 
yang diajukan yaitu “Biaya Pemasaran Dari Produk Tabungan Berpengaruh 
dalam Jumlah Simpanan Nasabah” (Studi Kasus Pada Bank X) dapat diterima. 
 

 
Kata Kunci: biaya pemasaran, simpanan, advertising, sales promotion, public 
relation, personal Selling, direct marketing 
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