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ABSTRACT 

 

 

Quality costs are the costs that arise because there has been a bad product quality. 

This study aims to determine the cost of quality review of operating profit company. 

The cost of quality is divided into four categories prevention cost, appraisal cost, 

internal failure cost, and external failure cost. The data used is the cost of production 

and sales company. How to fix the cost of quality in order to obtain the maximum 

profit is to do a cost analysis kuailtas by following these steps: identify the costs, 

classifying costs kuaitas into four categories of quality costs, calculate the total cost 

of each category, and  quality cost analysis report. The method of analysis used in 

this research is descriptive method that is method which is done by collecting, 

classify, analize, and present data. The variable is the cost of quality as variable x 

and operating profit company as variable Y. research enterprise company is internal 

failure cost 33.39%, prevention cost 24.30%, external failure cost 21.80% and 

appraisal cost 20.51%. 

 

Keywords: Prevention cost, appraisal cost, internal failure cost, external failure cost, 

quality analysis. 
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ABSTRAK 

 

Biaya Kualitas merupakan biaya-biaya yang timbul karena telah terdapat produk 

yang buruk kualitasnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Tinjauan biaya 

kualitas terhadap laba operasional PT. Multi Indah Paint Factory. Biaya kualitas 

dibagi menjadi empat kategori adalah biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya 

kegagalan internal, dan biaya kegagalan eksternal. Data yang digunakan adalah biaya 

produksi dan penjualan perusahaan. Cara untuk memperbaiki biaya kualitas agar 

dapat memperoleh laba yang maksimal adalah dengan melakukan analisis biaya 

kuailtas dengan langkah-langkah sebagai berikut: mengidentifikasikan biaya-biaya, 

mengelompokkan biaya-biaya kuaitas kedalam empat kategori biaya kualitas, 

menghitung total biaya masing-masing kategori, dan membuat laporan analisis biaya 

kualitas. Metoda analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif yaitu metode yang dilakukan dengan cara mengumpulkan, 

mengklasifikasikan, menganalisis, dan menyajikan data. Variabel penelitian ini 

adalah biaya kualitas sebagai variabel X, serta laba operasional perusahaan sebagai 

variabel Y. Hasil penelitian PT. Multi Indah Paint Factory adalah biaya kegagalan 

internal sebesar 33.39%, biaya pencegahan 24.30%, biaya kegagalan eksternal 

21.80% dan biaya penilaian sebesar 20.51%. 

 

Kata-kata kunci: Biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan internal, biaya 

kegagalan eksternal, analisis biaya kualitas 
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