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ABSTRACT 

Quality has become one of the important things for the company because it may increase 
the market share of high. To achieve a quality product, companies should always conduct 
surveillance and improvement of the quality of their products in order to obtain optimum 
end results. Improved quality will reduce the occurrence of defective products that will 
reduce costs and ultimately increase profits. The method used is descriptive analysis with 
a case study approach at Biscottie’s Clothing Zones company was locate in Bandung 
territory, which is this company manufactures a jacket that specialized in cute, unique 
and attractive model. From the result of the reseacrh can be summary that the company 
has implemented controlling ability to increase quality control but there is no special 
recording quality costs. Based on the calculation and analysis of the optimal equilibrium 
point graphs can be concluded implementation of quality cost in Biscottie’s Clothing 
Zones has not reached the optimal point so that Biscottie’s Clothing Zones has not been 
able to reach a point in net profit. 
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ABSTRAK 

Kualitas telah menjadi salah satu hal penting bagi perusahaan karena dapat meningkatkan 
pangsa pasar yang tinggi. Untuk mencapai produk yang berkualitas, perusahaan harus 
selalu melakukan pengawasan dan peningkatan terhadap kualitas produknya agar dapat 
diperoleh hasil akhir yang optimal. Kualitas yang meningkat akan mengurangi terjadinya 
produk rusak sehingga akan mengurangi biaya-biaya dan pada akhirnya meningkatkan 
laba. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif analitis dengan pendekatan 
studi kasus pada perusahaan Biscottie’s Clothing Zones yang berlokasi di daerah 
Bandung, dimana perusahaan ini memproduksi jaket yang mengedepankan model-model 
jaket yang lucu, unik dan menarik. Dari hasil penelitian disimpulkan bahwa perusahaan 
telah menerapkan kebijakan pengendalian untuk meningkatkan kualitas namun belum ada 
pencatatan biaya kualitas secara khusus. Berdasarkan perhitungan dan analisis grafik titik 
optimal ekuilibrium dapat disimpulkan penerapan biaya kualitas di Biscottie’s Clothing 
Zones belum mencapai titik optimal sehingga Biscottie’s Clothing Zones belum dapat 
mencapai titik net profit yang paling optimal. 
 

Kata kunci : biaya kualitas, laba 
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