ABSTRACT

DJP is currently undergoing modernization in the field of tax administration to
introduce e-filing system. E-filing sistem is a way of delivering SPT electronically
which is done online and real time through the internet on the website of the DJP
(www.pajak.go.id) or an Aplication Service Provider (ASP). The use of this new
system will include the role of humans that determines acceptance of new technology
system. The role of humans described in the concept of TAM which describes causal
relationship between perceived usefulness, perceived ease of use, and attitudes
towards behaviour of the actual use of the users of an information system. This
research aims to examine and analyze the effect to taxpayers behaviour based on
three factors that explained the concept of TAM, to the use of e-filing.

The sampling method used was convenience sampling and obtained a sample of
54taxpayers. Data used in this research is primary data with external sources
obtained from questionnaires answered by respondents taxpayers listed on KPP
Pratama Bojonagara Bandung and already using e-filing through the website of
DJP. Methods of data analysis used in this research is simple regression analysis
were processed using the IBM SPSS Statistics 21 program.

Based on partially or simultaneously testing the behaviour of the tax has positive
effect on the use of e-filing with the total presentation of the effect is 77,8% and the
ramaining 22,2% influenced by other factors that are not observed by the
researcher.
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ABSTRAK

Direktorat Jenderal Pajak (DJP) saat ini sedang melakukan modernisasi di bidang
administrasi perpajakan dengan memperkenalkan sistem e-filing. E-filing adalah
suatu cara penyampaian SPT Tahunan secara elektronik yang dilakukan secara
online dan real time melalui internet pada website Direktorat Jenderal Pajak
(www.pajak.go.id) atau Penyedia Jasa Aplikasi atau Application Service Provider
(ASP). Penggunaan sistem baru ini tidak lepas dari peranan manusia yang
menentukan diterimanya sistem teknologi baru. Peranan manusia dijelaskan dalam
konsep TAM yang menjelaskan hubungan sebab akibat antara persepsi kegunaan,
persepsi kemudahan, dan sikapterhadap perilaku dengan penggunaan aktual dari
pengguna suatu sistem informasi. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan
menganalisis pengaruh perilaku wajib pajak berdasarkan tiga faktor yang dijelaskan
konsep TAM, terhadap penggunaan e-filing.

Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah convenience sampling dan
diperoleh sampel sebanyak 54 wajib pajak. Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer dengan sumber eksternal yang diperoleh dari kuesioner yang
dijawab oleh responden wajibpajak orang pribadi yang terdaftar di Kantor
PelayananPajak (KPP) PratamaBojonagara Bandung dansudahmenggunakane-
filingmelaluiwebsiteDirektoratJenderalPajak (DJP). Metode analisis yang digunakan
adalah analisis regresi sederhana yang diolah menggunakan program IBM SPSS
Statistics 21.

Berdasarkan pengujian secara parsial maupun simultan perilaku wajib pajak
berpengaruh positif terhadap penggunaan e-filing dengan total presentase pengaruh
sebesar 77,8% dan sisanya sebesar 22,2% dipengaruhi faktor lain yang tidak diamati
oleh peneliti.

Kata-kata kunci : E-filing, TAM, Peranan Manusia, Perilaku Wajib Pajak.
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