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ABSTRACT 
 
 

 Human Resources has a very important role in determining the success of 
achieving the goals of an organization. Success or failure of the implementation of HR 
functions depends heavily on the extent to which the quality of Human Resources. This 
shows the importance of the development of human resources in the hospitality business 
that continues to grow in line with the demands of globalization. 
 This study aims to identify and analyze the development of human resources and 
a significant positive effect on the performance of employees at 5 star hotel in Bandung, 
especially at Marbella Suites and Padma Hotel. In this study the authors use 
nonprobability sampling method by taking a census technique, this amounts to 106 
employees of the Housekeeping Department, F & B Service Department, and the Front 
Office Department. 
 The results of the testing are Human Resource Development (Education and 
Training Employee) and a significant positive effect on employee performance (Quality, 
Attitudes and Behavior, Job Performance, Responsibility, Presence, and Collaboration) 
by 29.2%. As a continuous process of human resource development should prioritize the 
needs of employees in order to further improve the quality of its performance. 
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ABSTRAK 

 

 Sumber Daya Manusia mempunyai peranan yang sangat penting dalam 
menentukan keberhasilan pencapaian tujuan suatu organisasi. Berhasil atau gagalnya 
pelaksanaan fungsi-fungsi SDM sangat bergantung pada sejauh mana kualitas Sumber 
Daya Manusia. Hal ini menunjukkan betapa pentingnya peran pengembangan Sumber 
Daya Manusia dalam bisnis perhotelan yang terus berkembang sejalan dengan tuntutan 
era globalisasi.  
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengembangan 
sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 
pada Hotel bintang 5 di Bandung khususnya pada Marbella Suites dan Padma Hotel. 
Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode nonprobability sampling dengan 
mengambil teknik sensus, yang berjumlah 106 karyawan bagian Housekeeping 
Department, F&B Service Department, dan Front Office Department. 

 Hasil dari pengujian adalah Pengembangan Sumber Daya Manusia 
(Pendidikan dan Pelatihan Karyawan) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Kinerja Karyawan (Kualitas, Sikap dan Perilaku, Prestasi Kerja, Tanggung Jawab, 
Kehadiran, dan Kerja Sama) sebesar 29,2%. Sebagai proses yang berkesinambungan 
pengembangan sumber daya manusia harus mengedepankan kebutuhan karyawan agar 
semakin memperbaiki kualitas kinerjanya. 

Kata Kunci: Pengembangan Sumber Daya Manusia, Kinerja Karyawan 
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