
viii 
Universitas Kristen Maranatha 

DAFTAR ISI 

                                                                                                                     Halaman 

HALAMAN JUDUL . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . i 

HALAMAN PENGESAHAN. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ii 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .iii 

SURAT PERNYATAAN TIDAK MENGADAKAN PENELITIAN  

MENGGUNAKAN PERUSAHAAN. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .iv 

PERNYATAAN PUBLIKASI LAPORAN PENELITIAN. . . . . .  . . . . . . .v 

KATA PENGANTAR. . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .vi 

DAFTAR ISI. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ..  . . . . . . . .viii 

DAFTAR GAMBAR. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  x 

DAFTAR TABEL. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . xi 

 

BAB I RINGKASAN EKSEKUTIF. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 

 I.1 Deskripsi Konsep Bisnis. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 

            I.2 Deskripi Usaha. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .10 

 

BAB II ANALISA PELUANG BISNIS DAN IDE PRODUK. . . . . . .  . . . . .12 

II.1. Analisis Peluang. . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12 

II.2. Analisis Ide Produk dan Pasar. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .16 

 

BAB III  ASPEK PEMASARAN. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .18 

III.1. Strategi Pemasaran. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .18 

III.2. Bauran Pemasaran. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20 

III.3. Perkiraan Penjualan. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24 

 

BAB IV ASPEK OPERASIONAL. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .27 

IV.1. Peralatan dan Kapasitas Produksi /Operasi. . . . . .  . . . . . . . . . . . . 27 

IV.2. Proses Produksi / Operasi. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .33 

            IV.3. Lokasi dan Tata Letak (Lay Out) . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38 



ix 
Universitas Kristen Maranatha 

 

BAB V ASPEK SUMBER DAYA INSANI DAN MANAJEMEN. . . . . .  . .42 

V.1. Struktur Organisasi. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .42  

V.2. Waktu Kerja dan Kompensasi. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46 

V.3. Standard Operating Procedure. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47 

 

BAB VI ASPEK KEUANGAN. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .63 

VI.1. Kebutuhan Dana. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .63 

  VI.2. Sumber Dana. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .66 

VI.3. Proyeksi Neraca. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .66 

VI.4. Proyeksi Laporan Laba Rugi. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .66 

VI.5. Proyeksi Arus Kas. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .71 

VI.6. Penilaian Kelayakan Investasi. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .76 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS (CURRICULUM VITAE) 

 

 

 

 



Xi 
Universitas Kristen Maranatha 

DAFTAR GAMBAR 

 

                                       Halaman 

GAMBAR 1.1    Produk Gluten Free Bakery. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .4 

GAMBAR 1.2    Lokasi Gluten Free Bakery. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11 

GAMBAR 3.1    Macam-macam produk Gluten Free Bakery. . . . . .  . . . . . . . . 21 

GAMBAR 4.1    Lokasi Gluten Free Bakery. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39 

GAMBAR 4.2    Tata letak Gluten Free Bakery. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .40 

GAMBAR 4.3    Desain Gluten Free Bakery. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41 

GAMBAR 5.1    Struktur Organisasi Gluten Free Bakery. . . . . .  . . . . . . . . . . . 42 

GAMBAR 5.2    Seleksi Gluten Free Bakery. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45 

GAMBAR 5.3    Bagan proses mendapatkan bahan baku. . . . . .  . . . . . . . . . . . .52 

GAMBAR 5.4    Bagan proses pengolahan bahan baku menjadi produk siap 

dijual. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .52 

GAMBAR 5.5    Bagan proses menyiapkan peralatan produksi. . . . . .  . . . . . . . 52 

GAMBAR 5.6    Bagan prosedur pembersihan peralatan produksi. . . . . .  . . . . . 53 

GAMBAR 5.7    Bagan proses komunikasi tentang produk ke media social. . . . 53 

GAMBAR 5.8    Bagan proses transaksi harian di tempat usaha. . . . . .  . . . . . . .54 

GAMBAR 5.9    Bagan proses transaksi harian di tempat usaha . . .  . . . . . . . . . 54 

GAMBAR 5.10  Bagan proses perekrutan dan pelatihan karyawan. . . . . .  . . . . .55 

GAMBAR 5.11  Bagan proses perawatan peralatan produksi. . . . . .  . . . . . . . . .56 

GAMBAR 5.12  Bagan prosedur evaluasi kinerja karyawan. . . . . .  . . . . . . . . . .56 

GAMBAR 5.13  Bagan pembersihan tempat. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . 57 

GAMBAR 5.14 Bagan proses penyambutan pelanggan dan pemberian informasi 

menu. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . 57 

GAMBAR 5.15 Bagan prosedur menerima dan menangani keluhan dan saran 

pelanggan. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . .. . . . . . 58 

GAMBAR 5.16 Bagan prosedur pembukaan cabang Gluten Free Bakery. . . . . 60 

GAMBAR 5.17 Bagan prosedur penutupan Gluten Free Bakery. . . . . .  . . . . . .61 

 



xi 
Universitas Kristen Maranatha 

DAFTAR TABEL 

 

                                                  Halaman 

TABEL 1.1   Harga produk Gluten Free Bakery. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .1 

TABEL 1.2   Tabel NPV. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . .8 

TABEL 1.3   Tabel Payback Period . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . .9 

TABEL 1.3   Tabel Payback Period. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . 9 

TABEL 3.1   Harga produk. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .22 

TABEL 3.2   Perkiraan penjualan tahun 2014. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . .24 

TABEL 3.3   Perkiraan penjualan tahun 2015. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . .24 

TABEL 3.4   Perkiraan penjualan tahun 2016. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . .25 

TABEL 4.1   Bahan dan kapasitas Produksi Grissini. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  27 

TABEL 4.2   Bahan dan Kapasitas Produksi Banana Bread. . . . . .  . . . . . . . . . . 28 

TABEL 4.3   Bahan dan Kapasitas Produksi Cupcake. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .29 

TABEL 4.4   Bahan dan Kapasitas Produksi Chocolate Chip Cookies. . . . . .  . . 30 

TABEL 4.5   Bahan dan Kapasitas Produksi Chocolate Chip Cookies. . . . . .  . . 31 

TABEL 4.6   Bahan dan Kapasitas Produksi Sandwich. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . 32    

TABEL 4.7   Jam Operasi Produksi Gluten Free Bakery. . . . . .  . . . . . . . . . . . . .33 

TABEL 5.1   Spesifikasi Pekerjaan Gluten Free Bakery. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . 44 

TABEL 5.2   Waktu Kerja Karyawan. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . 45 

TABEL 5.3   Standar Bahan Baku Pembuatan Gluten Free Bakery. . . . . .  . . . . 48 

TABEL 5.4   Standar Peralatan dan Perlengkapan Makan Gluten Free Bakery. .49 

TABEL 5.5   Standar Peralatan dan Perlengkapan Gluten Free Bakery. . . . . .  . 50 

TABEL 5.6   Tabel Jadwal Operasional Gluten Free Bakery. . . . . .  . . . . . . . . . 58 

TABEL 6.1   Tabel Kebutuhan Dana. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . .62 

TABEL 6.2   Tabel Harga Jual. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . 64 

TABEL 6.3   Tabel Neraca. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .65 

TABEL 6.4   Tabel Laba Rugi Tahun 2014. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . 65 

TABEL 6.5    Tabel Laba Rugi Tahun 2015. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . .67 

TABEL 6.6   Tabel Laba Rugi Tahun 2016. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . 68 

TABEL 6.7   Tabel Arus Kas Tahun 2014. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . 70 



xii 
Universitas Kristen Maranatha 

TABEL 6.8   Tabel Laba Rugi Tahun 2015. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . 71 

TABEL 6.9   Tabel Laba Rugi Tahun 2016. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . 73 

TABEL 6.10   Tabel NPV. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . 75 

TABEL 6.11   Tabel Payback Period. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . 75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	1052031_Abstract_TOC1
	1052031_Abstract_TOC2
	1052031_Abstract_TOC3

