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ABSTRACT 
 
 

The world has changed, global competition gives unlimited choice for consumers 
and they are more aware of cost and value, according to the high quality products 
and services and the companies that do not pay attention to the quality of the product 
will experience a decline in market share and operating profit. The purpose of this 
study was to see the influence of the quality costs to net profit through sales as an 
intervening variable in PT X. PT X location is in the district Cibinong, Bogor, West 
Java, which is engaged in production in the automotive field. In this study, PT X has 
not categorized cost quality data and cost quality report. The data that used in this 
study is a production costs report and profit or loss in PT X in the period 2010 until 
2012 and interviews with informants in PT X. The method is the path analysis, test 
for normality and heteroscedasticity test. Path analysis is used to determine how 
large the effect of a variable on other variables, direct or indirect effect. The analysis 
showed that there is no Effect of Cost Quality (X) on Increased Net Profit (Y). 
Limitation of the research is the lack of sample on number of years studied and the 
lack of number of companies studied. It is expected that further research can add the 
research data and the number of companies. 
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ABSTRAK 
 
 
Dunia telah berubah, kompetisi global memberi pilihan yang tidak terbatas bagi para 
konsumen dan mereka semakin sadar biaya dan sadar nilai, menurut produk dan jasa 
yang bermutu tinggi dan perusahaan-perusahaan yang tidak memerhatikan mutu 
produk akan mengalami penurunan pangsa pasar dan laba operasi. Tujuan penelitian 
yaitu untuk melihat adanya pengaruh dari biaya kualitas terhadap laba bersih melalui 
penjualan sebagai variabel intervening pada PT X. Lokasi PT X berada di kabupaten 
Cibinong, Bogor, Jawa Barat yang bergerak dalam produksi pada bidang otomotif. 
Pada penelitian ini PT X belum mengelompokkan data biaya kualitas dan laporan 
biaya kualitas. Data digunakan dalam penelitian ini adalah laporan biaya produksi 
dan laporan laba rugi pada PT X pada periode 2010 sampai 2012 dan wawancara 
dengan narasumber pada PT X. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis 
jalur (Path Analysis), uji normalitas dan uji heteroskedastisitas. Analisis jalur 
digunakan untuk menentukan berapa besar pengaruh suatu variabel terhadap variabel 
lainnya, baik pengaruh langsung maupun pengaruh tidak langsung. Hasil analisis 
menunjukkan bahwa tidak ada Pengaruh Biaya Kualitas (X) terhadap Peningkatan 
Laba Bersih (Y). Keterbatasan penelitian adalah kurangnya sampel jumlah tahun 
yang diteliti dan kurangnya jumlah perusahaan yang diteliti. Maka diharapkan 
penelitian selanjutnya dapat menambah data tahun penelitian dan jumlah perusahaan. 
 
Kata-kata kunci:  Biaya Kualitas, Laba Bersih dan Penjualan 
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