ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang semakin pesat menyebabkan penggunaan ponsel berteknologi
canggih seperti smartphone semakin tinggi. Berbagai macam hal yang dilakukan oleh
masyarakat dengan menggunakan smartphone, seperti mencari informasi, bersosialisasi,
mendapatkan hiburan hingga memudahkan masyarakat dalam melakukan pekerjaan. Dengan
adanya hal tersebut, perusahaan berlomba-lomba mengimplementasikan strategi pemasaran
baru dengan melakukan bisnisnya melalui pengembangan inovasi pada produknya, sehingga
mampu menciptakan Word of Mouth yang akan terjadi. Dengan demikian, Word of Mouth
yang terjadi karena adanya hal yang lebih pada produk tersebut nantinya akan menimbulkan
minat beli di kalangan masyarakat. Word of mouth inilah yang mempengaruhi minat beli
konsumen. Penelitian ini mengambil sampel sebanyak 150 responden yang pernah
menggunakan smartpone BlackBerry, dengan menggunakan purposive sampling. Kemudian
dilakukan analisis data yang diperoleh baik secara kualitatif maupun kuantitatif. Analisis
kualitatif diambil dari interpretasi data yang diperoleh dari lapangan dan analisis jawaban
yang diberikan kepada responden, sedangkan analisis kuantitatif meliputi : uji validitas,, uji
reliabilitas, uji normalitas, uji heterokedastisitas, dan analisis regresi. Akhirnya, hasil dari
penelitian ini adalah terdapat pengaruh Word of Mouth terhadap minat beli secara signifikan
yaitu 41,5%.
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ABSTRAK

The technology is growing rapidly resulting in the use of mobile technology such as
smartphones increasingly sophisticated high. A wide range of things done by people using
smartphones, such as searching for information, socializing, entertainment to facilitate people
doing the work. therefore, companies are competing to implement a new marketing strategy
to do its business through innovation in product development, as to create word of mouth
happens. Thus, the word of mouth happens because of things happening at the product
purchase later would arouse interest among the public. Word of mouth is what influences
consumer purchase intention. This study uses a sample of 150 respondents who used
smartpone BlackBerry, using purposive sampling. Then to do the analysis of the data
obtained both qualitative as well as quantitative. Qualitative analysis is taken from the
interpretation of the data obtained from the field and analysis of the answers given to the
respondents, while the quantitative analysis include: validity test, reliability test, normality
test, heterokedastisity test, and regression analysis. Finally, the results of this study are
available on the influence of Word of Mouth purchase intention that is significantly 41.5 %.
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