
67 
Universitas Kristen Maranatha 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1 Simpulan 

Dari hasil analisa dan pengolahan data pada penelitian tentang “Pengaruh 

Pengetahuan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) Terhadap Kepatuhan Pengusaha Kena 

Pajak (PKP)” yang telah dilakukan di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama 

Bandung Karees, maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Pengetahuan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) pada Kantor Pelayanan Pajak 

(KPP)  Prtama Bandung Karees termasuk dalam kategori “Baik”. 

2. Kepatuhan Pengusaha Kena Pajak (PKP) pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Pratama Bandung Karees termasuk dalam kategori “Baik”. 

3. Pengetahuan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) berpengaruh signifikan terhadap 

Kepatuhan Pengusaha Kena Pajak (PKP) pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Pratama Bandung Karees yang dapat dilihat dari hasil pengolahan yang 

mengatakan H1 diterima , dengan persentase pengaruh sebesar 30,8%, 

sedangkan sisanya sebesar 69,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

diamati. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti mengajukan 

beberapa saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi Wajib Pajak maupun pihak-

pihak yang berkaitan, yaitu: 
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1. Bagi penelitian selanjutnya dapat melihat faktor-faktor lain yang 

mempengaruhi kepatuhan Pengusaha Kena Pajak (PKP) dengan objek 

penelitian yang berbeda agar hasil yang didapat lebih kuat dan lebih mewakili 

suara dari seluruh Pengusaha Kena Pajak (PKP) yang ada di kota Bandung. 

2. Bagi Direktorat Jenderal Pajak (DJP) lebih banyak mengadakan penyuluhan 

kepada masyarakat dan banyak membantu pengetahuan masyarakat mengenai 

Pajak Pertambahan Nilai (PPN) agar masyarakat lebih paham dan mau 

melaksanakan kewajibanya dalam pengukuhan sebagai Pengusaha Kena 

Pajak (PKP) untuk memungut dan melapor Pajak Pertambahan Nilai (PPN). 

3. Bagi Pengusaha Kena Pajak (PKP) lebih banyak mencari tahu mengenai info-

info perubahan peraturan yang mengatur Pajak Pertambahan Nilai (PPN) agar 

tidak dikenai sanksi pelanggaran. 
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