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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the impact of service quality on satisfaction and account 
representative individual taxpayer compliance (case study in Bandung Karees Tax 
Office). Data collection techniques used in this research is a field of research using 
questionnaires distributed to 100 respondents. Data collected were tested using 
simple regression testing tool. Simple regression was used to identify the quality of 
services account representative who allegedly affect the satisfaction and costumer 
taxpayer compliance. The results of the study showed that the quality of the service 
account representative effect on satisfaction and costumer taxpayer compliance. 

Keywords: account representative service quality, costumer taxpayer satisfaction, 
and costumer taxpayer compliance 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan account 
representative terhadap kepuasan dan kepatuhan wajib pajak orang pribadi (studi 
kasus pada Kantor Pelayanan Pajak Bandung Karees). Teknik pengumpulan data 
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan penelitian lapangan 
berupa kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden. Data yang terkumpul diuji 
menggunakan alat uji regresi sederhana. Regresi sederhana digunakan untuk 
mengidentifikasi kualitas pelayanan account representative yang diduga berpengaruh 
terhadap kepuasan dan kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Hasil dari penelitian 
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan account representative berpengaruh 
terhadap kepuasan dan kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Kata kunci : kualitas pelayanan account representative, kepuasan wajib pajak orang 
pribadi, dan kepatuhan wajib pajak orang pribadi 
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