ABSTRACT

Indonesia is a wide country with many population. In this condition, Indonesia need
transportation which could carry many people with the affordable price. Train is the
answer for requirement of the transportation. PT. Kereta Api Indonesia is the one and
only organizer of the railways in Indonesia. PT. KAI as organizer in service bussiness
need to notice quality of the service compared with profitability of the company. This
research use secondary data which direct related with PT. KAI. Quality cost of PT. KAl
classified by the characteristics of quality cost. That is prevention cost, appraisal cost,
intern failure cost, and extern failure cost. The result from this research in PT. Kereta
Api Indonesia is good enough for quality cost control. Quality cost control visible from
extern failure cost is not siginificant compared by the profitability, is 0,02%. In another
side, quality cost control visible from total quality cost have decrased from 2011 into
2012 and persentage of extern failure cost fixed 0,01% compare by profitability of the
year. When quality cost in control have impact to increase of the quality and finally this
company have some profit from it.
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ABSTRAK

Indonesia merupakan negara yang luas dengan jumlah penduduk yang banyak. Tentunya
perlu untuk memiliki alat transportasi yang dapat memuat banyak orang dengan harga
yang terjangkau. Kereta api merupakan salah satu jawaban dari kebutuhan transportasi
tersebut. PT. Kereta Api Indonesia merupakan pengelola perkeretaapian satu-satunya di
Indonesia. PT. KAI sebagai pengelola usaha jasa perlu memperhatikan kualitas dari jasa
yang akan dihasilkan dengan menggunakan perbandingan profitabilitas perusahaan.
Penelitian ini dilakukan berdasarkan data sekunder yang berkaitan langsung dengan PT.
KAI. Biaya kualitas yang dikeluarkan PT. KAI digolongkan terlebih dahulu sesuai
dengan karakteristik biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan internal dan
biaya kegagalan eksternal. Hasil dari studi kasus di PT. KAI sudah cukup baik dalam
pengendalian biaya kualitas. Pengendalian biaya kualitas ini tercermin dalam biaya
kegagalan eksternal yang sangat rendah dibandingkan dengan profit, yaitu 0,01%. Selain
itu, pengendalian biaya kualitas tercermin dengan total biaya kualitas yang semakin
menurun dari tahun 2011 sampai tahun 2012 dan persentase biaya kegagalan eksternal
juga tetap 0,01% dibandingkan dengan profit tahun yang bersangkutan.

Kata Kunci: Kualitas, Biaya Kualitas, Pengendalian Biaya
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