ABSTRACT

There is a case on the issue of professionalism hospital that cause unwanted things.
In Indonesia, medical malpractice brought to criminal proceedings fairly uncommon
or very few that are not exposed to the surface is believed to be so much more.
Seeing the problems that occur, the operational audit is required in for-profit or non-
profit organization. The operational audit is very closely related to efficiency and
effectiveness. Therefore, this study was conducted to determine of the effect of the
operational audit of the effectiveness of inpatient health care in the Limijati Hospital.
The method used is descriptive associative, data collected through questionnaires.
With a population of 62 people, and a sample of 30 people. Questionnaires were
distributed to 45 people, 32 questionnaires back , 13 questionnaires do not back, and
that can be processed 30 questionnaires. Consequently percentage of 71.11% return
of questionnaires.

Based on the hypothesis testing partially or simultaneously operational audit has
found that 98.4% of the effect in improving the effectiveness of inpatient health care
at Limijati Hospital while the balance of 1.6% is the effect of other factors not
examined, such as organizational structure, discipline personnel and human
resources.
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ABSTRAK

Terdapat kasus mengenai masalah profesionalisme rumah sakit yang menyebabkan
terjadinya hal yang tidak diinginkan. Di Indonesia, malpraktik medis yang dibawa ke
proses hukum pidana terbilang tidak umum atau sangat sedikit sehingga yang tak
terungkap ke permukaan diyakini jauh lebih banyak. Melihat masalah yang terjadi
tersebut, maka audit operasional diperlukan dalam organisasi berorientasi laba
maupun nirlaba. Pelaksanaan audit operasional tersebut sangat berhubungan erat
dengan efisiensi dan efektivitas. Karena itu penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui sejauh mana pengaruh audit operasional terhadap efektivitas pelayanan
kesehatan rawat inap di Rumah Sakit Ibu Anak Limijati.

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif asosiatif, data yang dihimpun
melalui kuesioner. Dengan jumlah populasi 62 orang, dan sampel 30 orang.
Kuesioner yang disebar sebanyak 45, yang kembali 32, tidak kembali 13, dan yang
dapat diolah 30. Maka dari itu 71.11% persentase jumlah pengembalian kuesioner.
Berdasarkan pengujian hipotesis secara parsial maupun simultan diperoleh bahwa
audit operasional memiliki pengaruh sebesar 98.4% dalam meningkatkan efektivitas
pelayanan kesehatan rawat inap pada Rumah Sakit Ibu Anak Limijati sementara
sisanya sebesar 1.6% merupakan pengaruh dari faktor-faktor lain yang tidak diteliti,
seperti struktur organisasi, kedisplinan pegawai dan sumber daya manusia.

Kata kunci: Audit Operasional, Efektivitas, Pelayanan Kesehatan, Rawat Inap,
Rumah Sakit
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