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ABSTRACT 
 

Tax is one of the resources that support the country's foreign exchange, 
therefore, tax compliance is very important to increase tax revenues.The objective of 
this research was to know influence Account Representative (AR) quality service to 
taxpayer compliance. Quality of service is measured based on tangibles, reliability, 
responsiveness, assurance, and empathy responder. The data obtained in the form 
of primary data derived from the deployment of 110 questionnaires to 110 individual 
taxpayer in KPP Pratama Bandung Karees by researchers using Random Sampling 
method with slovin formula. The research data were then tested by multiple linear 
regression using SPSS for Windows ver.16.0. 

Analysis result of regression model indicates simultaneously condition, 
tangibles, reliability, responsiveness, assurance, and empathy variables have a 
significant influence to compliance of taxpayer. While partially regression model I 
indicate that tangibles, reliability, assurance, and responsiveness variables don’t 
have significant effect to taxpayer compliance, and only empathy variable have a 
significant influence to taxpayer compliance. This means that tax compliance is 
affected by account representative quality service, especially empathy. 
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compliance, influence of Account Representative quality service.  
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ABSTRAK 
 

Pajak merupakan salah satu sumber daya yang mendukung devisa negara , 
karena itu kepatuhan pajak sangat penting untuk meningkatkan pajak tujuan 
revenues. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas 
pelayanan account representative terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 
Kualitas pelayanan diukur berdasarkan bukti fisik, keandalan, ketanggapan, jaminan, 
dan empati responden. Data yang diperoleh yaitu bentuk data primer yang berasal 
dari penyebaran 110 kuesioner kepada 110 wajib pajak orang pribadi di KPP 
Pratama Bandung Karees, menggunakan metode Random Sampling dengan rumus 
Slovin . Data penelitian kemudian diuji dengan regresi linier berganda dengan 
menggunakan SPSS versi.16.0. 

Hasil analisis model regresi menunjukkan secara simultan bukti fisik, 
keandalan, ketanggapan, jaminan, dan empati memiliki pengaruh yang signifikan 
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sedangkan secara parsial variabel 
bukti fisik, keandalan , ketanggapan , dan jaminan tidak berpengaruh signifikan 
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, hanya variabel empati yang memiliki 
pengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak . Hal ini berarti bahwa 
kepatuhan wajib pajak dipengaruhi oleh kualitas pelayanan account representative 
terutama diemensi empati. 
 
Keyword : Account Representative (AR), kualitas pelayanan, kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi, pengaruh kualitas pelayanan Account Representative. 
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